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         - ร่าง - 

 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ                    

_______________________ 
  
  โดยที่เป็นการสมควรก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ                 
เป็นส าคัญ รวมทั้งสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่มีการหลอมรวมคลื่นความถี่ในการให้บริการ 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๙) และ (๒๔) และมาตรา ๒๙ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติจึงก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศดังต่อไปนี้ 
  ข้อ ๑ ประกาศนี้ ให้ ใช้บังคับตั้ งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุ เบกษา                  
เป็นต้นไป 
  ข้อ ๒ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งอ่ืนใดในส่วนที่มีก าหนดไว้แล้ว 
ในประกาศนี ้หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 
  ข้อ ๓ ในประกาศนี ้  
  “ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และให้หมายความ
รวมถึงผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือ สัญญาให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) อยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้บังคับ 
  “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ปลายทางของผู้รับใบอนุญาต 
แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งน าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ได้รับในฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 
  “ค่าบริการ” หมายความว่า ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดที่ผู้รับใบอนุญาต
เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ อันเนื่องมาจากการที่ผู้ใช้บริการจะใช้ประโยชน์ หรือได้ใช้ประโยชน์ในบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศท่ีได้รับอนุญาต ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
   "รายการส่งเสริมการขายหลัก" หมายความว่า รายการเสนอขายบริการที่ผู้ใช้บริการ 
ต้องเลือก เพ่ือรับบริการจากผู้รับใบอนุญาต  
  "รายการส่งเสริมการขายเสริม" หมายความว่า รายการเสนอขายบริการที่ผู้ใช้บริการ 
อาจเลือกเพ่ิมเติมจากรายการส่งเสริมการขายหลัก เพ่ือรับบริการจากผู้รับใบอนุญาต 



๒ 

 

หมวด ๑  
โครงสร้างอัตราค่าบริการ 

ส่วนที่ ๑ 
การก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการ 

___________________________________ 
 

 ข้อ ๔ ความในหมวดนี้ ใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม                    
แบบที่สามและผู้รับใบอนุญาตที่เป็นบริษัทในเครือตามประกาศว่าด้วยมาตรการก ากับดูแลการรวมธุรกิจใน
กิจการโทรคมนาคม รวมถึงผู้รับใบอนุญาตที่เป็นผู้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของผู้รับใบอนุญาตแบบที่สาม 
 ข้อ  ๕ โครงสร้างอัตราค่าบริการบังคับใช้กับบริการ ดังต่อไปนี้ 
   (๑) บริการเสียง (Voice) 
   (๒) บริการข้อความสั้น (SMS) 
   (๓) บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS) 

(๔) บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet) 
  ข้อ  ๖ ในการก าหนดอัตราค่าบริการส าหรับรายการส่งเสริมการขายที่ให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการ ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ต้องปฏิบัติตามโครงสร้างอัตราค่าบริการ ดังต่อไปนี้  
  (๑) อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่ งเสริมการขายทั้งหมดเฉลี่ยต้อง
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ใน ภาคผนวก ก แนบท้ายประกาศนี้   

(๒) อัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด
ต้องเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน ภาคผนวก ข แนบท้ายประกาศนี้  
  ข้อ  ๗  ในการปฏิบัติตามโครงสร้างอัตราค่าบริการตามข้อ ๖ (๑) ให้ผู้รับใบอนุญาตตาม
หมวดนี้ต้องมีการเสนอขายบริการเสียงโดยมีจ านวนรายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการ
ใช้งานจริงเป็นหน่วยวินาทีไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดที่มีการเสนอ
ขายในตลาด ส าหรับรายการส่งเสริมการขายในส่วนที่เหลือให้คิดอัตราค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริง
เป็นหน่วยนาที 
 ข้อ ๘ ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้น
โดยให้คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นวินาทีและกิโลไบต์เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน ภาคผนวก ค 
แนบท้ายประกาศนี้  
  กรณีการเปิดใช้บริการเลขหมายใหม่ การโอนย้ายเลขหมาย หรือระยะเวลาของรายการ
ส่งเสริมการขายของผู้ใช้บริการสิ้นสุดลง ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ต้องแจ้งรายการส่งเสริมการขายหลักขั้น
เริ่มต้นเป็นล าดับแรกก่อนการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายอ่ืนเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 
โดยแจ้งข้อมูลอย่างน้อย ได้แก่ ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งาน สิทธิการใช้งาน อัตราค่าบริการ
ตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละประเภทบริการ และอัตราค่าบริการ
ต่อหน่วยในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขาย  ทั้งนี้ ให้แจ้งต่อผู้ใช้บริการด้วยวิธีการ
ส่งข้อความสั้น เว้นแต่ผู้ใช้บริการเลือกใช้ช่องทางอ่ืนที่ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้มีให้บริการ โดยไม่ให้มี 
การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้ใช้บริการ รวมถึงให้ประชาสัมพันธ์เป็นการทั่วไปผ่านสื่อที่ผู้บริโภคเข้าถึงและ
เข้าใจได้ง่าย 
  
 



๓ 

 

ส่วนที่ ๒ 
การก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการ  

___________________________________ 
 
ข้อ  ๙  ให้ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้รายงานโครงสร้างอัตราค่าบริการที่จัดเก็บจาก

ผู้ใช้บริการแก่ส านักงาน กสทช. ทุกวันสิ้นเดือนของแต่ละเดือน หากวันสิ้นเดือนเป็นวันหยุดราชการ  
ให้รายงานในวันท าการก่อนวันหยุดราชการดังกล่าว ทั้งนี้ ให้จัดท าและน าส่งข้อมูลในรูปแบบเอกสารข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด โดยมีรายละเอียดข้อมูลรายการส่งเสริมการขาย ดังนี้  

(๑)  ชื่อรายการส่งเสริมการขาย โดยแบ่งประเภทรายการส่งเสริมการขายหลักหรือรายการ
ส่งเสริมการขายเสริม 

(๒)  ช่วงเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของการเสนอขาย และสถานะการเสนอขาย 
(๓) ช่วงเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของการให้บริการ และสถานะการให้บริการ 
(๔) ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งาน 
(๕) ค่าบริการจ าแนกตามประเภทบริการ 
(๖) สิทธิการใช้งานที่ผู้ใช้บริการได้รับจ าแนกตามประเภทบริการ 
(๗) อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริการตามสิทธิการใช้งานของแต่ละรายการ

ส่งเสริมการขาย โดยให้จ าแนกตามประเภทบริการ และให้ระบุเป็นอัตราตามหน่วยที่ให้บริการ  
(๘) อัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของแต่ละรายการส่งเสริม            

การขาย โดยให้จ าแนกตามประเภทบริการ และให้ระบุเป็นอัตราตามหน่วยที่ให้บริการ 
(๙) ข้อมูลเพิ่มเติมตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
การน าส่งข้อมูลตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าเป็นการแจ้งโครงสร้างอัตราค่าบริการของ                      

ผู้รับใบอนุญาตตามข้อ ๑๖ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของ
ค่าบริการและการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  

ข้อ ๑๐ ให้ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบโครงสร้างอัตราค่าบริการที่ผู้รับใบอนุญาตตาม
หมวดนี้ให้บริการอยู่ในตลาดเป็นประจ าทุกเดือน โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้ 

(๑) อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งาน ใช้วิธีการเฉลี่ยจากอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วย
ตามสิทธิการใช้งานของแต่ละรายการส่งเสริมการขาย และเฉลี่ยจากของทุกรายการส่งเสริมการขาย โดยถ่วง
น้ าหนักระหว่างรายการส่งเสริมการขายหลักและรายการส่งเสริมการขายเสริมในสัดส่วนร้อยละเจ็ดสิบ และ
ร้อยละสามสิบ ตามล าดับ ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ยของทุกรายการส่งเสริมการขายในแต่ละประเภทบริการ
ต้องเป็นไปตามอัตราค่าบริการที่ก าหนดไว้ในข้อ ๖ (๑) 

ทั้งนี้ ส าหรับบริการเสียงที่มีการให้บริการ อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการ
ส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นนาทีเฉลี่ยต้องเป็นไปตามอัตราค่าบริการที่
ก าหนดไว้ในข้อ ๖ (๑) และอัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายที่คิดตามปริมาณ
การใช้งานจริงเป็นวินาทีเฉลี่ยต้องเป็นไปตามอัตราค่าบริการที่ก าหนดไว้ในข้อ ๖ (๑) 

(๒) อัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน ใช้วิธีการเปรียบเทียบ โดยอัตรา
ค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายในแต่ละประเภทบริการต้องเป็นไป
ตามอัตราค่าบริการที่ก าหนดไว้ในข้อ ๖ (๒)  

ข้อ  ๑๑  ในกรณีที่ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบพบว่า ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ก าหนด
อัตราค่าบริการไม่เป็นไปตามโครงสร้างอัตราค่าบริการตามข้อ ๖ และข้อ ๘ ให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือ



๔ 

 

แจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้แก้ไขปรับปรุงรายการส่งเสริมการขาย เพ่ือให้มีโครงสร้างอัตราค่าบริการ
เป็นไปตามท่ีก าหนดในประกาศนี้  

ให้ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้รายงานผลการด าเนินการพร้อมแสดงเอกสารหลักฐานและ
ช่องทางในการตรวจสอบต่อส านักงาน กสทช. ภายในเจ็ดวัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งจากส านักงาน 
กสทช.  

 
ส่วนที่ ๓  

การทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการ 
___________________________________ 

 
  ข้อ ๑๒ ให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการเป็นประจ า 
ทุกสามปี หรือในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้มีหนังสือขอให้พิจารณาทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการ 
โดยในการทบทวนให้ค านึงถึงสภาพตลาดโทรคมนาคม แนวโน้มโครงสร้างอัตราค่าบริการที่เสนอขาย และ
ต้นทุนการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต  

ในกรณีที่สภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคมเปลี่ยนแปลงไป หรือมีเหตุอย่างหนึ่งอย่างใดท าให้
โครงสร้างอัตราค่าบริการไม่เหมาะสม หรือท าให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบในระหว่างผู้รับใบอนุญาตตาม
หมวดนี้ หรือเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการต้องรับภาระเกินสมควรโดยไม่เป็นธรรม กสทช. อาจพิจารณาทบทวน
โครงสร้างอัตราค่าบริการให้เหมาะสม  
  ข้อ  ๑๓  ให้ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้มีหน้าที่น าส่งข้อมูลและเอกสารหลักฐานแก่
ส านักงาน กสทช. ทั้งนี้ ให้จัดท าและน าส่งข้อมูลในรูปแบบเอกสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงาน กสทช . 
ก าหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  (๑) รายได้และปริมาณการใช้งานจริงจากการประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศโดยให้จ าแนกตามประเภทบริการ  
  (๒)  จ านวนผู้ใช้บริการที่ใช้รายการส่งเสริมการขายหลัก และจ านวนผู้ใช้บริการที่ใช้
รายการส่งเสริมการขายเสริม โดยให้จ าแนกตามประเภทบริการ  
  (๓)  ข้อมูลปัจจัยหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างอัตราค่าบริการ 
  (๔) เอกสารหรือหลักฐานอื่นตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
  การน าส่งข้อมูลตามวรรคหนึ่ง ให้ด าเนินการปีละสองครั้ง คือ ครั้งที่หนึ่งภายในวันที่ ๓๐ 
กันยายน ของทุกปี โดยเป็นข้อมูลของช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายนของปีเดียวกัน และอีกครั้งหนึ่ง
ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ของทุกปี โดยเป็นข้อมูลของช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนธันวาคมของปีก่อนหน้า   
 

หมวด ๒  
หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต  

___________________________________ 
 

ข้อ  ๑๔ ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งโครงสร้างอัตราค่าบริการที่จัดเก็บจากผู้ใช้บริการแก่
ส านักงาน กสทช. ทุกวันสิ้นเดือนของแต่ละเดือน หากวันสิ้นเดือนเป็นวันหยุดราชการให้แจ้งในวันท าการ
ก่อนวันหยุดราชการดังกล่าว โดยให้น าความในข้อ ๙ มาใช้บังคับ 



๕ 

 

  ข้อ ๑๕  ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีระบบการแจ้งเตือนและแสดงข้อมูลการให้บริการ   
ด้วยวิธีส่งผ่านบริการข้อความสั้น เว้นแต่ผู้ใช้บริการจะได้ตกลงเลือกรับการแจ้งด้วยวิธีการอ่ืนที่ผู้รับ
ใบอนุญาตก าหนดขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับทราบถึงสิทธิในการใช้งานโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
  (๑)  การแจ้งเตือนเกี่ยวกับยอดเงินคงเหลือส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า เมื่อยอดเงินคงเหลือน้อยกว่าสิบบาท  
  (๒)  การแจ้งเตือนเกี่ยวกับสิทธิการใช้งานคงเหลือ เมื่อสิทธิการใช้งานในบริการประเภทใด
ประเภทหนึ่งเหลือน้อยกว่าร้อยละสิบของสิทธิการใช้งาน  
 (๓)  การแจ้งเตือนเกี่ยวกับการสิ้นสุดการให้บริการตามรายการส่งเสริมการขายที่เลือก  
ใช้งาน ให้แจ้งผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามวันก่อนรายการส่งเสริมการขายสิ้นสุดอายุการใช้งาน 
เว้นแต่รายการส่งเสริมการขายใดท่ีมีอายุการใช้งานน้อยกว่าสามวันให้แจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนรายการส่งเสริม
การขายสิ้นสุดอายุการใช้งาน  
 (๔) การแจ้งข้อมูลการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บค่าบริการภายหลัง 
ได้แก่ ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งาน สิทธิการใช้งาน อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของ
รายการส่งเสริมการขายเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละประเภทบริการ และอัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกิน
กว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขาย ในวันที่ผู้ใช้บริการได้รับรายการส่งเสริมการขายใหม่ และจัด
ให้มีช่องทางที่ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้   
  ข้อ  ๑๖ นอกเหนือจากการจัดส่งใบแจ้งรายการการใช้บริการโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ
ตามประกาศว่าด้วยมาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งปริมาณการใช้งานจริง 
ค่าบริการที่ต้องช าระของการใช้งานรอบปัจจุบัน และยอดเงินค้างช าระ ด้วยวิธีการส่งข้อความสั้น หรือ
ช่องทางอ่ืนที่ผู้ใช้บริการประสงค์ตามที่ผู้รับใบอนุญาตมีให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
  ข้อ  ๑๗ ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งอัตราค่าบริการของทุกรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขาย
เป็นการทั่วไป โดยให้แจกแจงรายละเอียด ได้แก่ ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งาน สิทธิการใช้งาน 
อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละประเภทบริการ  
และอัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขาย ทั้งนี้ ให้แสดงไว้ใน
ที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ ที่ท าการและเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต 
  ข้อ  ๑๘ การให้บริการต่อเนื่องภายหลังระยะเวลาการใช้บริการรายการส่งเสริมการขาย
เสริมสิ้นสุดลงจะกระท าได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์จะใช้บริการนั้นต่อไป 
  ข้อ  ๑๙ เมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งานและผู้ใช้บริการไม่เลือกรายการส่งเสริมการขายใหม่  
ให้ผู้รับใบอนุญาตคงให้บริการตามรายการส่งเสริมการขายเดิมต่อไปได้เป็นล าดับแรก หากไม่มีรายการ
ส่งเสริมการขายเดิมให้ผู้รับใบอนุญาตเปลี่ยนไปให้บริการรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่มีอัตราค่าบริการ
เหมาจ่ายรวมเท่ากับหรือต่ ากว่ารายการส่งเสริมการขายเดิม 

ข้อ  ๒๐ ผู้รับใบอนุญาตต้องไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริม 
การขายจากผู้ใช้บริการ เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑)  เมื่อใช้รายการส่งเสริมการขายใดๆ ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า น้อยกว่าสามสิบวัน นับแต่วันที่เปิดใช้บริการรายการส่งเสริมการขาย 

(๒)  เมื่อใช้รายการส่งเสริมการขายใดๆ ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บ
ค่าบริการภายหลัง ไม่ครบหนึ่งรอบการช าระเงิน 
   



๖ 

 

  ข้อ  ๒๑  ผู้รับใบอนุญาตต้องยินยอมให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงรอบการใช้งานและรอบ
การช าระเงิน โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจากผู้ใช้บริการ 

 

 ประกาศ ณ วันที่ .....  .................. พ.ศ. .... 

 

 พลเอก 

                                                    (สุกิจ  ขมะสุนทร) 
                                              กรรมการกิจการกระจายเสียง 
                                  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
                                   ท าหน้าทีป่ระธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
                                  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 
 

  



๗ 

 

ภาคผนวก ก 
อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายท้ังหมด  

แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ  

  
ประเภทบริการ อัตราค่าบริการ* 

บริการเสียง ไม่เกิน ๐.๕๗ บาทต่อนาที 
บริการข้อความสั้น ไม่เกิน ๐.๘๘ บาทต่อข้อความ 

บริการข้อความมัลติมีเดีย ไม่เกิน  ๒.๐๕ บาทต่อข้อความ 
บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไม่เกิน ๐.๑๔ บาทต่อเมกะไบต์ 

* อัตราค่าบริการข้างต้นไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘ 

 

ภาคผนวก ข 
อัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 

แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

 
ประเภทบริการ อัตราค่าบริการ* 

บริการเสียง ไม่เกิน ๐.๙๐ บาทต่อนาที 
บริการข้อความสั้น ไม่เกิน ๑.๕๐ บาทต่อข้อความ 

บริการข้อความมัลติมีเดีย ไม่เกิน ๒.๕๐ บาทต่อข้อความ 
บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไม่เกิน ๐.๕๐ บาทต่อเมกะไบต์ 

* อัตราค่าบริการข้างต้นไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 



๙ 

 

ภาคผนวก ค 
รายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้น 

แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

 
๑) อัตราค่าบริการ 
 

ประเภทบริการ อัตราค่าบริการ* 
บริการเสียง ไม่เกิน ๐.๐๑๐๘ บาทต่อวินาที 

บริการข้อความสั้น ไม่เกิน ๑.๐๕ บาทต่อข้อความ 
บริการข้อความมัลติมีเดีย ไม่เกิน ๒.๕๖ บาทต่อข้อความ 

บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไม่เกิน ๐.๐๐๐๑๖ บาทต่อกิโลไบต์ 
* อัตราค่าบริการข้างต้นไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม  

๒) ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งานส าหรับรายการส่งเสริมการขายในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ลักษณะที่เรียกเก็บค่าบริการภายหลัง โดยทุกบริการรวมกันเท่ากับ ๒๔๔ บาทต่อเดือน (ไม่รวมภาษมีูลค่าเพ่ิม) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


