
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ต่อ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ 

 



[๑] 
 

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ต่อ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์                                 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เร่ือง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

 
__________________________________________ 

 
สารบัญ 

หัวข้อ หน้า 
ส่วนที่ ๑ ความเป็นมา  ๒ 
ส่วนที่ ๒ เหตุผลความจ าเป็น และสรุปสาระส าคัญ ๙ 
ส่วนที่ ๓  (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้าง
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

๑๖ 

ส่วนที่ ๔  ประเด็นในการรับฟังความคิดเห็น ๒๖ 
ส่วนที่ ๕  แบบแสดงความคิดเห็น ๒๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๒] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๑  ความเป็นมา 



[๓] 
 

๑. ความเป็นมา 
 ๑.๑ การก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (โครงสร้างอัตราค่าบริการฯ) ในปัจจุบันใช้อัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยที่แตกต่างกันส าหรับคลื่นความถี่ ๒.๑ GHz กับ ๑๘๐๐ MHz และ ๙๐๐ MHz โดยได้มีการออก
ประกาศ กสทช. และมติที่ประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการก ากับดูแล
โครงสร้างอัตราค่าบริการฯ ที่ผ่านมาสรุปได้ดังนี้  
 

 
๑ ประกาศ กสทช. เรือ่ง อัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบรกิารโทรศัพทเ์คลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๒ บริษัท ทโีอที จ ากัด (มหาชน) ๓ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  
๔ ค าส่ัง กสทช. ที่ ๗๖.๐๑/๒๕๕๘ เรือ่ง ระบุผู้มีอ านาจเหนอืตลาดอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวขอ้ง และให้ผูม้ีอ านาจเหนือตลาดอย่างมี 
   นัยส าคัญปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะทีก่ าหนด 
๕ เงื่อนไขในการอนุญาตใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม หมวด ๓ ภาคผนวก ก ข้อ ๗.๕ 
๖ มติที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๑๐/๒๕๕๖ เมือ่วันที่ ๑๓ มนีาคม ๒๕๕๖ และมตทิี่ประชมุ กทค. ครัง้ที่ ๑๖/๒๕๕๖ เมื่อวนัที ่๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
๗ บริษัท แอดวานซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ๘บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด ๙บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมวินเิคชั่น จ ากัด 
๑๐ ประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง อัตราค่าบริการโทรศัพทเ์คลื่อนทีท่ี่ให้บริการบนคลืน่ความถี่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz 

๑๑ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน ๑๘๐๐ MHz และประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน ๘๙๕-๙๑๕ MHz/ ๙๔๐-๙๖๐ MHz 

๑๒ มติที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๓๑/๒๕๕๘ เมือ่วันที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘  
๑๓ ประกาศส านักงาน กสทช.  เรื่อง อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนทีท่ี่ให้บริการบนคลื่นความถี่ย่าน ๑๘๐๐ MHz และย่าน ๘๙๕ - ๙๑๕ MHz/๙๔๐ – ๙๖๐ MHz  

กรณีเป็น SMP ในตลาดค้าปลีก
บ ริ ก า ร โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ น ที่
ภายในประเทศ บนคลื่น ๘๕๐
MHz ๙๐๐ MHZ และ ๑๘๐๐ 
MHz 

กา รก าหนดอั ต ราขั้ น สู ง  ต า ม
ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๕๑ 

ผู้รับใบอนุญาตแบบที่ ๓ และผู้ที่อยู่
ภายใต้สญัญาสัมปทาน TOT๒/CAT๓ 
ให้บริการเสียง บนคลื่น ๘๕๐ MHz 
๙๐๐ MHz และ ๑๘๐๐ MHz และ
เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด ต้อง
ด าเนินการตามประกาศ 

อัตราค่าบริการเสียงนาทีใดๆ หา้ม
เกินอัตราขั้นสูงที่ก าหนด (๐.๙๙ 
บาท/นาท)ี 

ปัจจุบัน ไม่มีผู้มีอ านาจเหนือตลาด๔ 
ในตลาดนี้ 

กรณีคลื่น ๒.๑ GHz 

การก าหนดอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่
ใช้ในการก ากับดูแล (อัตราอ้างอิง)
ตามเง่ือนไขแนบท้ายใบอนุญาต๕  
แ ล ะ ม ติ  ก ท ค . ๖  ปี  ๒ ๕ ๕ ๖ 
ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่ ๒.๑ GHz ต้องก าหนดอัตรา
ค่าบริการลดลงโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
๑๕% ของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของ 
Voice และ Non-Voice  ณ วันที่
ได้รับใบอนุญาต  

ใช้บังคับกับ AWN๗ DTN๘ และ TUC๙  

อัตราค่าบริการ Voice และNon-
Voice เฉลี่ยต้องน้อยกว่าอัตรา
อ้างอิงที่ก าหนด๑๐ ดังนี ้

กรณีคลื่น ๑๘๐๐ MHz และ  
๙๐๐ MHz 

การก าหนดอั ต ราอ้ า งอิ ง  ตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
อนุญาตให้ใช้คลื่นย่าน ๑๘๐๐ และ 
๙๐๐ MHz๑๑ ต้องต่ ากว่าอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยของย่าน ๒.๑ GHz ณ 
วันท่ีประกาศมีผลบังคับใช้  

มติ กทค. ปี ๒๕๕๘๑๒ เห็นชอบผล
การค านวณอัตราค่าบริการเฉลี่ย
ของย่าน ๒.๑ GHz เพื่อใช้เป็นอัตรา
อ้างอิง 

ใช้บังคับกับ AWN DTN และ TUC  

อัตราค่าบริการเสียงและข้อมูล
เฉลี่ยต้องต่ ากว่าอัตราอ้างอิงที่
ก าหนด๑๓ ดังน้ี 

Voice   SMS   MMS   Internet 
๐.๘๒   ๑.๓๓  ๓.๓๒   ๐.๒๘ 
บาท/     บาท/     บาท/     บาท/ 
นาที     ข้อความ ข้อความ    MB 

Voice   SMS   MMS   Internet 
๐.๖๙   ๑.๑๕  ๓.๑๑   ๐.๒๖ 
บาท/     บาท/     บาท/     บาท/ 
นาที     ข้อความ ข้อความ    MB 



[๔] 
 

 ๑.๒  มติที่ประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

        ๑) เห็นชอบแนวทางการก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

  ๒) ที่ประชุมมีมติเป็นเอกฉันท์ เห็นชอบในหลักการ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและ
ก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ  

         ๓) เห็นชอบรูปแบบ แนวทาง และระยะเวลาในการจัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ 
กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ ทั้งนี้ ให้
ส านักงาน กสทช. น าร่างประกาศดังกล่าวฯ ไปจัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา ๒๘ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และน าเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณาต่อไป 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๑. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 

อัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ .ศ. 
๒๕๕๕  

  ข้อ ๔ “ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม และ
ให้หมายรวมถึงผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) อยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้บังคับ ที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ ย่านความถี่
วิทยุ ๘๒๔.๐ – ๘๔๙.๐ MHz คู่กับ ๘๖๙.๐ – ๘๙๔.๐ MHz  และ ๘๙๗.๕ – ๙๑๕.๐ MHz คู่กับ ๙๔๒.๕ – 
๙๖๐.๐ MHz และ ๑๗๑๐.๐ – ๑๗๘๕.๐ MHz คู่กับ ๑๘๐๕.๐ – ๑๘๘๐.๐ MHz และเป็นผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยส าคัญตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. ๒๕๕๒ ในตลาดค้าปลีกบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

 ข้อ ๕ ให้ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทเสียงภายในประเทศในแต่ละหน่วยนาทีได้ไม่เกินอัตราขั้นสูงของค่าบริการ ในอัตราเก้าสิบเก้าสตางค์
ต่อนาท ี

  กรณีมีรายการส่งเสริมการขาย หากมีการก าหนดค่าบริการในลักษณะเหมาจ่าย ค่าบริการในแต่ละ
รายการในช่วงเวลาที่เหมาจ่ายดังกล่าวเฉลี่ยแล้วต้องไม่เกินอัตราขั้นสูงของค่าบริการในอัตราเก้าสิบเก้าสตางค์
ต่อนาท ี

๒. ค าสั่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ที่ 
๗๖.๐๑/๒๕๕๘ สั่ง ณ วันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๕๘ เรื่อง ระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละ
ตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องและให้ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะที่
ก าหนด 

  ข้อ ๑ ให้ยกเลิกค าสั่งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ที่ ๓๒/๒๕๕๓ เรื่อง ระบุผู้มีอ านาจ
เหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละตลาดที่เกี่ยวข้องและให้ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญปฏิบัติตาม
มาตรการเฉพาะที่ก าหนด สั่ง ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๓ 



[๕] 
 

ข้อ ๒  ตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้องที่จะต้องก ากับดูแลจ านวน ๔ ตลาด โดยมีผู้รับใบอนุญาตซึ่งเป็น
ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ มีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ คือ 
บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด 

(๒) ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง มีผู้มี
อ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ คือ 

(๒.๑) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
(๒.๒) บริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน) 
(๒.๓) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
(๒.๔) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) 
(๒.๕) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
(๒.๖) บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ากัด 
(๒.๗) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จ ากัด และ 
(๒.๘) บริษัท โอทาโร่ เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(๓) ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง มีผู้มี
อ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ คือ 
                (๓.๑) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
  (๓.๒) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 

(๓.๓) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
  (๓.๔) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด 

(๓.๕) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
(๓.๖) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จ ากัด 

                 (๓.๗) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
         (๔) ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ มีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ คือ 
                 (๔.๑) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 

  (๔.๒) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
       (๔.๓) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) 
  (๔.๔) บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ากัด 
 ๓. ส านักงาน กสทช. ได้มีการปรับปรุงและทบทวนผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญอยู่เป็นระยะ 
เพ่ือให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพการให้บริการในตลาดโทรคมนาคม โดยมีรายละเอียดผลการ
บังคับใช้ดังนี้ 
 ๓.๑  วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ ให้ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ไม่เป็นผู้มี
อ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึง
จุดปลายทาง (ค าสั่ง กสทช. ที่ ๓๔/๒๕๕๙ สั่ง ณ วันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๕๙) 
          ๓.๒  วันที่ ๑๒ เมษายน ๒๕๖๐ ให้ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่าง
มีนัยส าคัญในตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ (ค าสั่ง กสทช. ที่ ๒๐/๒๕๖๐ สั่ง ณ วันที่ ๑๒ เมษายน 
๒๕๖๐) 
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 ๓.๓  วันที่ ๗ มิถุนายน  ๒๕๖๐ ให้ บริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน) ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด
อย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (ค าสั่ง 
กสทช. ที่ ๘/๒๕๖๑ สั่ง ณ วันที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑) 
 ๓.๔  วันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๐ ให้ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 
(ค าสั่ง กสทช. ที่ ๙/๒๕๖๑ สั่ง ณ วันที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑) 
 ๓.๕  วันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๕๘ ให้ บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง  
(ค าสั่ง กสทช. ที่ ๑๐/๒๕๖๑ สั่ง ณ วันที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑) 

 ๔. ปัจจุบันมีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดดังต่อไปนี้ 
๔.๑ ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง มีผู้มีอ านาจ

เหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)   
บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน)  บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ากัด  และบริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จ ากัด 

๔.๒ ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง ผู้มีอ านาจ
เหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด  บริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด  บริษัท โทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น จ ากัด (มหาชน)  และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จ ากัด 
   ๔.๓ ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ คือ  บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน)  
และบริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ากัด 
 ๕. เงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 
  ก. กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunications-IMT) ย่าน 
๒.๑ GHz (ความถี่ช่วง ๑๙๕๐ – ๑๙๖๕ MHz คู่กับ ๒๑๔๐ – ๒๑๕๕ MHz) 
  ขอบเขตเงื่อนไข 
  ข้อ ๗ มาตรการเพื่อสังคมและคุ้มครองผู้บริโภค 
     ๗.๕ ผู้รับใบอนุญาตต้องก าหนดอัตราค่าบริการให้เป็นธรรม สมเหตุสมผลและไม่เอาเปรียบ
ผู้บริโภค โดยในการเปิดให้บริการผู้รับใบอนุญาตจะต้องก าหนดอัตราค่าบริการที่ลดลงโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า  
ร้อยละสิบห้าของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (voice) และบริการที่ไม่ใช่ประเภทเสียง  
(non-voice) ที่มีการให้บริการอยู่ในตลาด ณ วันที่ได้รับใบอนุญาต ทั้งนี้ จนกว่าคณะกรรมการจะก าหนดเป็น
อย่างอ่ืน 
 ๖. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน ๑๘๐๐ MHz  
     ข้อ ๒๑ มาตรการเพื่อสังคมและคุ้มครองผู้บริโภค 
           (๕) ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการที่เป็นธรรม ซึ่งรวมถึงการก าหนดอัตราค่าบริการ  
ที่สมเหตุสมผล ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค มีความชัดเจน และการให้บริการที่มีคุณภาพ ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการก าหนด ทั้งนี ้ผู้รับใบอนุญาตจะต้องก าหนดอัตราค่าบริการส าหรับบริการเสียงและบริการข้อมูล
โดยเฉลี่ยแล้วต้องต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่ นความถี่ย่าน ๒.๑ GHz  
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ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ โดยผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายอย่างน้อยหนึ่ง
รายการที่ส่งเสริมและเพ่ิมโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน 
๑๘๐๐ MHz โดยมีอัตราค่าบริการต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่
ย่าน ๒.๑ GHz ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ รวมทั้งจะต้องคิดอัตราค่าบริการตามการใช้งานจริง  และมี
คุณภาพการให้บริการไม่ต่ ากว่าคุณภาพการให้บริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน 
๒.๑ GHz ทั้งนี้ จนกว่าคณะกรรมการจะประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลอัตรา
ค่าบริการและคุณภาพการให้บริการเป็นอย่างอ่ืน 
 ๗. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน ๘๙๕ - ๙๑๕ MHz/ ๙๔๐ - 
๙๖๐ MHz 
    ข้อ ๒๑ มาตรการเพื่อสังคมและคุ้มครองผู้บริโภค 
    (๕) ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการที่เป็นธรรม ซึ่งรวมถึงการก าหนดอัตราค่าบริการ  
ที่สมเหตุสมผล ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค มีความชัดเจน และการให้บริการที่มีคุณภาพ ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการก าหนด ทั้งนี ้ผู้รับใบอนุญาตจะต้องก าหนดอัตราค่าบริการส าหรับบริการเสียงและบริการข้อมูล
โดยเฉลี่ยแล้วต้องต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่ นความถี่ย่าน ๒.๑ GHz  
ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ  โดยผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายอย่างน้อยหนึ่ง
รายการที่ส่งเสริมและเพ่ิมโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน 
๙๐๐ MHz โดยมีอัตราค่าบริการต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน 
๒.๑ GHz ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ รวมทั้งจะต้องคิดอัตราค่าบริการตามการใช้งานจริง  และมีคุณภาพ
การให้บริการไม่ต่ ากว่าคุณภาพการให้บริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน ๒.๑ GHz 
ทั้งนี้ จนกว่าคณะกรรมการจะประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลอัตราค่าบริการและ
คุณภาพการให้บริการเป็นอย่างอ่ืน 
 ๘. ประกาศส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการบนคลื่นความถี่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz 
     ข้อ ๒ เพ่ือก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายและเงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตข้างต้น รวมถึงเพ่ื อ
คุ้มครองผู้ใช้บริการให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ และมีการก าหนดอัตราค่าบริการที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล  
จึงขอเผยแพร่อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการบนคลื่นความถี่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz โดยอัตรา
ค่าบริการตามเงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตจะต้องไม่เกินอัตราดังต่อไปนี้ 
 

บริการเสียง 
(Voice) 

บริการข้อความสั้น 
(SMS) 

บริการข้อความมัลติมีเดีย 
(MMS) 

บริการอินเทอร์เน็ต 
(Mobile Internet) 

๐.๘๒ บาท/นาท ี ๑.๓๓ บาท/ข้อความ ๓.๓๒ บาท/ข้อความ ๐.๒๘ บาท/MB 

 ๙. ประกาศส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการบนคลื่นความถี่ ส าหรับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ย่าน ๑๘๐๐ MHz และย่าน ๘๙๕ – ๙๑๕ MHz/๙๔๐ – ๙๖๐ MHz 
  ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ขอ
ประกาศให้ทราบว่า เพ่ือก ากับดูแลการก าหนดอัตราค่าบริการโทรคมนาคมให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ประกาศท้ังสองฉบับข้างต้น รวมถึงเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ และมีการก าหนดอัตรา



[๘] 
 

ค่าบริการที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล จึงขอเผยแพร่อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการบนคลื่นความถี่
ส าหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม ย่าน ๑๘๐๐ MHz และย่าน ๘๙๕ – ๙๑๕ MHz/๙๔๐ – ๙๖๐ MHz 
โดยอัตราค่าบริการตามเงื่อนไขในการอนุญาตจะต้องต่ ากว่าอัตราดังต่อไปนี้ 

บริการเสียง 
(Voice) 

บริการข้อความสั้น 
(SMS) 

บริการข้อความมัลติมีเดีย 
(MMS) 

บริการอินเทอร์เน็ต 
(Mobile Internet) 

๐.๖๙ บาท/นาท ี ๑.๑๕ บาท/ข้อความ ๓.๑๑ บาท/ข้อความ ๐.๒๖ บาท/MB 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๙] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๒  เหตุผลความจ าเปน็ และสรุปสาระส าคัญ 
 



[๑๐] 
 

๒. เหตุผลความจ าเป็น และสรุปสาระส าคัญ 
 ๒.๑ เหตุผลความจ าเป็น 
 

  ปัจจุบัน การก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย
(อัตราอ้างอิง) ที่ใช้ในการก ากับดูแลผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการบนคลื่นความถี่ย่าน ๒.๑ และย่าน ๑๘๐๐ MHz 
และ ๙๐๐ MHz ในอัตราทีแ่ตกต่างกัน 
  แต่โดยที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีมีการหลอมรวม การก ากับดูแลในลักษณะดังกล่าว 
อาจไม่สอดคล้องกับสภาพทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน กล่าวคือ ผู้ใช้บริการไม่สามารถตรวจสอบได้ว่า บริการที่
ตนเองใช้งานอยู่บนคลื่นความถี่ย่านใด และอาจไม่รับรู้ถึงอัตราค่าบริการที่แตกต่างกัน จึงอาจก่อให้เกิดภาระที่
ไม่สมเหตุสมผล อีกทั้งผู้ให้บริการอาจเกิดความยุ่งยากในเชิงปฏิบัติเนื่องจากมีการก าหนดอัตราอ้างอิงในการ
ก ากับดูแลในหลายอัตรา ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. เห็นว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งถือครองคลื่นความถี่
หลายย่านสามารถให้บริการโดยเคลื่อนย้ายระหว่างคลื่นความถี่ได้ ในขณะที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกบริการ
จากคุณภาพและราคาเป็นหลักโดยไม่ผูกติดกับคลื่นความถี่  และที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ประกาศฉบับนี้ 
ได้ค านึงถึงการน ามาตรการเข้ามาช่วยในการคุ้มครองผู้บริโภคมากขึ้น อาทิ ระบบการแจ้งเตือนและแสดง
ข้อมูลการให้บริการให้แก่ผู้ใช้บริการ การไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายของ
ผู้ใช้บริการภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนด เป็นต้น   

ส านักงาน กสทช. จึงเห็นสมควรออกเป็น ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแล
โครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (ร่างประกาศฯ) โดยมุ่งเนน้การก ากับดูแลโครงสร้าง
อัตราค่าบริการและการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีหลักการและเจตนารมณ์ ดังนี้ 
 ๑) ก าหนดและก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ในทุกย่านคลื่นความถี ่
 ๒) ให้ผู้บริโภคได้รับอัตราค่าบริการที่เป็นธรรม สะท้อนถึงอัตราค่าบริการของรายการส่งเสริม
การขายที่มีการเสนอขายรวมถึงให้บริการทั้งหมดในปัจจุบัน 
 ๓) ก าหนดแนวทางคุ้มครองและลดค่าบริการส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน 
 ๔) เพ่ิมความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้บริโภค 
 ๕) ยกเลิกค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นให้แก่ผู้บริโภค 
 ๖) เพ่ิมทางเลือกให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงอัตราค่าบริการที่ถูกลง โดยก าหนดรายการ
ส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้น 
 ๗) เพ่ิมประสิทธิภาพในการก ากับดูแลภายใต้ยุคหลอมรวมของเทคโนโลยี  
 

 ๒.๒ สรุปสาระส าคัญ 
  (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ สรุปที่ส าคัญ ได้แก่ นิยาม๑๔ และองค์ประกอบหลัก ๒ หมวด คือ หมวด ๑ 
โครงสร้างอัตราค่าบริการ ประกอบด้วย ๓ ส่วน ส่วนที่ ๑) การก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการ ส่วนที่ ๒) 

                                                 
  

 นิยาม 

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม และให้หมายความรวมถึงผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือ สัญญาให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) หรือ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) อยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้บังคับ 
"รายการส่งเสริมการขายหลัก" หมายความว่า รายการเสนอขายบริการที่ผู้ใช้บริการต้องเลือก เพื่อรับบริการจากผู้รับใบอนุญาต  
"รายการส่งเสริมการขายเสริม" หมายความว่า รายการเสนอขายบริการที่ผู้ใช้บริการอาจเลือกเพิ่มเติมจากรายการส่งเสริมการขายหลัก เพื่อรับบริการจากผู้รับ
ใบอนุญาต 



[๑๑] 
 

การก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการ ส่วนที่ ๓) การทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการ และหมวด ๒ หน้าที่ของ
ผู้รับใบอนุญาต โดยมีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี้  
  หมวด ๑ โครงสร้างอัตราค่าบริการ 
  ใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามและผู้รับใบอนุญาตที่เป็น
บริษัทในเครือตามประกาศว่าด้วยมาตรการก ากับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม รวมถึงผู้รับ
ใบอนุญาตที่เป็นผู้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของผู้รับใบอนุญาตแบบที่สาม 
  ส่วนที่ ๑ การก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการ 
  (๑) ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ต้องปฏิบัติตามโครงสร้างอัตราค่าบริการ ดังต่อไปนี้  
       (๑.๑) อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดเฉลี่ย 
ต้องเป็น ดังนี้   

ประเภทบริการ อัตราค่าบริการ* 
บริการเสียง ไม่เกิน ๐.๕๗ บาทต่อนาที 

บริการข้อความสั้น ไม่เกิน ๐.๘๘ บาทต่อข้อความ 
บริการข้อความมัลติมีเดีย ไม่เกิน  ๒.๐๕ บาทต่อข้อความ 

บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไม่เกิน ๐.๑๔ บาทต่อเมกะไบต์ 
                      * อัตราค่าบริการข้างต้นไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 

วิธีการก าหนดอัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งาน 
 หาอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยของผู้รับใบอนุญาตแต่ละรายส าหรับทุกประเภท

บริการ ซึ่งได้จากการถ่วงน้ าหนักส าหรับอัตราค่าบริการเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายหลัก (Main) และอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายเสริม (On-Top) ในสัดส่วนร้อยละ ๗๐ : ๓๐๑๕ 

 หาอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยของคลื่นความถี่แต่ละย่าน ซึ่งได้จากการถ่วงน้ าหนัก
ด้วยจ านวนรายการส่งเสริมการขายของผู้รับใบอนุญาตแต่ละรายส าหรับอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยของผู้รับ
ใบอนุญาตของคลื่นความถี่แต่ละย่าน 

  หาอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยรายเดือน โดยค านวณจากค่าเฉลี่ยของอัตราค่าบริการ
เฉลี่ยต่อหน่วยของคลื่นความถี่แต่ละย่าน 

  หาอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วย ซึ่งจะสะท้อนราคาตลาดที่เป็นปัจจุบันมากขึ้น เพ่ือน าไป
ก าหนดอัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งาน โดยค านวณจากค่าเฉลี่ยของอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยรายเดือน
ของเดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน ๒๕๖๑ โดยใช้ข้อมูลค่าบริการเฉลี่ยในช่วงครึ่งปีแรกของปี ๒๕๖๑ ของ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๓ รายหลัก ซึ่งเป็นผู้ให้บริการบนคลื่นความถ่ีย่าน ๒.๑ GHz ๑๘๐๐ MHz และ  
๙๐๐ MHz  

 (๑.๒) อัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขาย
ทั้งหมดต้องเป็น ดังนี้  

 
 
 

                                                 
๑๕ อ้างอิงจากข้อมูลโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ .ศ. ๒๕๕๙ พบว่า มีสัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการที่ใช้รายการ
ส่งเสริมการขายเสริม (On-Top) ร้อยละ ๓๒.๔๔ 



[๑๒] 
 

ประเภทบริการ อัตราค่าบริการ* 
บริการเสียง ไม่เกิน ๐.๙๐ บาทต่อนาที 

บริการข้อความสั้น ไม่เกิน ๑.๕๐ บาทต่อข้อความ 
บริการข้อความมัลติมีเดีย ไม่เกิน ๒.๕๐ บาทต่อข้อความ 

บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไม่เกิน ๐.๕๐ บาทต่อเมกะไบต์ 
              * อัตราค่าบริการข้างต้นไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 

 วิธีการก าหนดอัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน 
 ใช้ข้อมูลรายการส่งเสริมการขายที่มีการรายงานตามข้อ ๑๖ ของประกาศ กทช. เรื่อง 

อัตราขั้นสูงฯ พ.ศ. ๒๕๔๙ และข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาตทุกราย ในส่วนของอัตราค่าบริการในส่วน
ที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานมาค านวณ 

 น าอัตราค่าบริการสูงสุดในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานมาคิดลดในสัดส่วนร้อยละ ๕๐ 
ส าหรับแต่ละประเภทบริการได้แก่ Voice, SMS, MMS และ Internet  

 ใช้ข้อมูลในช่วงครึ่งปีแรกของปี ๒๕๖๑ ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๓ รายหลัก  
ซึ่งเป็นผู้ให้บริการบนคลื่นความถี่ย่าน ๒.๑ GHz ๑๘๐๐ MHz และ ๙๐๐ MHz  
  (๒) ให้ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ต้องมีการเสนอขายบริการเสียงโดยมีจ านวนรายการ
ส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นหน่วยวินาทีไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวน
รายการส่งเสริมการขายทั้งหมดที่มีการเสนอขายในตลาด ส าหรับรายการส่งเสริมการขายในส่วนที่เหลือให้คิด
อัตราค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นหน่วยนาที 
 (๓) ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้นโดยให้คิด
ค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นวินาทแีละกิโลไบต์ ดังนี้ 

ประเภทบริการ อัตราค่าบริการ* 
บริการเสียง ไม่เกิน ๐.๐๑๐๘ บาทต่อวินาที 

บริการข้อความสั้น ไม่เกิน ๑.๐๕ บาทต่อข้อความ 
บริการข้อความมัลติมีเดีย ไม่เกิน ๒.๕๖ บาทต่อข้อความ 

บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไม่เกิน ๐.๐๐๐๑๖ บาทต่อกิโลไบต์ 
        * อัตราค่าบริการข้างต้นไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 

   ทั้งนี้ ค่าบริการเหมาจ่ายส าหรับรายการ Postpaid เท่ากับ ๒๔๔ บาทต่อเดือน 
   กรณีการเปิดใช้บริการเลขหมายใหม่ การโอนย้ายเลขหมาย หรือระยะเวลาของรายการ
ส่งเสริมการขายของผู้ใช้บริการสิ้นสุดลง ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งรายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้น 
เป็นล าดับแรกก่อนการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายอ่ืน 

 วิธีการก าหนดอัตราค่าบริการรายการส่งเสริมการขายหลักข้ันเริ่มต้น 

 หาอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยรายการส่งเสริมการขายหลักของผู้รับใบอนุญาตแต่ละ
รายส าหรับทุกประเภทบริการ ซึ่งได้จากอัตราค่าบริการเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายหลัก (Main) ทั้งหมด 

 หาอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยรายการส่งเสริมการขายหลักของคลื่นความถี่แต่ละ
ย่าน ซึ่งได้จากการถ่วงน้ าหนักด้วยจ านวนรายการส่งเสริมการขายหลักของผู้รับใบอนุญาตแต่ละรายส าหรับอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยรายการส่งเสริมการขายหลักของผู้รับใบอนุญาตของคลื่นความถี่แต่ละย่าน  



[๑๓] 
 

 หาอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยรายเดือนของรายการส่งเสริมการขายหลัก โดยค านวณ
จากค่าเฉลี่ยของอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยของรายการส่งเสริมการขายหลักของคลื่นความถี่แต่ละย่าน  

 หาอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยของรายการส่งเสริมการขายหลัก ซึ่งน าไปก าหนด อัตรา
ส าหรับรายการส่งเสริมการขายข้ันเริ่มต้น โดยค านวณจากค่าเฉลี่ยของอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยรายเดือน
ของเดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน ๒๕๖๑ และท าให้เป็นหน่วยย่อยตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นวินาทีและ 
กิโลไบท ์(๑ เมกะไบต์เท่ากับ ๑๐๒๔ กิโลไบต์) ส าหรับบริการประเภทเสียงและบริการอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ 

 ใช้ข้อมูลในช่วงครึ่งปีแรกของปี ๒๕๖๑ ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๓ รายหลัก ซึ่งเป็น
ผู้ให้บริการบนคลื่นความถี่ย่าน ๒.๑ GHz ๑๘๐๐ MHz และ ๙๐๐ MHz  

 ค่าบริการเหมาจ่ายส าหรับรายการ Postpaid ค านวณจากรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลข
หมายของบริการ Postpaid ของไตรมาส ๒ ปี ๒๕๖๑  

 ส่วนที่ ๒ การก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการ 

    (๑) ผู้มีหน้าที่อยู่ภายใต้การก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการตามหมวด ๑ ของร่างประกาศฯ 
ต้องจัดส่งข้อมูลในรูปแบบเอกสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทุกวันสิ้นเดือนของแต่ละเดือน เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. 
ตรวจสอบโครงสร้างอัตราค่าบริการตามร่างประกาศฯ ดังนี้ 

 ชื่อรายการส่งเสริมการขาย โดยแบ่งประเภทรายการส่งเสริมการขายหลักหรือ
รายการส่งเสริมการขายเสริม 
 ช่วงเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของการเสนอขาย และสถานะการเสนอขาย 
 ช่วงเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของการให้บริการ และสถานะการให้บริการ 

   ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งาน 
   ค่าบริการจ าแนกตามประเภทบริการ 

    สิทธิการใช้งานที่ผู้ใช้บริการได้รับ จ าแนกตามประเภทบริการ 
 อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริการตามสิทธิการใช้งานของแต่ละ
รายการส่งเสริมการขาย โดยให้จ าแนกตามประเภทบริการ และให้ระบุเป็นอัตราตาม
หน่วยที่ให้บริการ  

  อัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของแต่ละรายการส่งเสริม            
การขาย โดยให้จ าแนกตามประเภทบริการ และให้ระบุเป็นอัตราตามหน่วยที่ให้บริการ 

   ข้อมูลเพิ่มเติมตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
  (๒) ให้ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบโครงสร้างอัตราค่าบริการที่ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้

ให้บริการอยู่ในตลาดเป็นประจ าทุกเดือน โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้ 
      (๒.๑) อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งาน ใช้วิธีการเฉลี่ยจากอัตราค่าบริการเฉลี่ย 

ต่อหน่วยตามสิทธิการใช้งานของแต่ละรายการส่งเสริมการขาย และเฉลี่ยจากของทุกรายการส่งเสริมการขาย 
โดยถ่วงน้ าหนักระหว่างรายการส่งเสริมการขายหลักและรายการส่งเสริมการขายเสริมในสัดส่วนร้อยละเจ็ดสิบ 
และร้อยละสามสิบ ตามล าดับ ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ยของทุกรายการส่งเสริมการขายในแต่ละประเภท
บริการต้องเป็นไปตามอัตราค่าบริการที่ก าหนด โดยแบ่งการตรวจสอบเป็น ๓ กลุม่ ได้แก่  

     กลุ่ม ๑ เฉลี่ยของทุกรายการส่งเสริมการขาย 
   กลุ่ม ๒ เฉลี่ยของทุกรายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริง
เป็นนาที 



[๑๔] 
 

  กลุ่ม ๓ เฉลี่ยของทุกรายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริง
เป็นวินาที 
   (๒.๒) อัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน ใช้วิธีการเปรียบเทียบ โดยอัตรา
ค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายในแต่ละประเภทบริการต้องเป็นไปตาม
อัตราค่าบริการที่ก าหนด 

 ส่วนที่ ๓ การทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการ 

 (๑) ส านักงาน กสทช. ด าเนินการทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการเป็นประจ าทุก ๓ ปี หรือ
เมื่อมีเหตุที่ท าให้อัตราค่าบริการไม่เหมาะสม 

 (๒) ผู้มีหน้าที่อยู่ภายใต้การก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการตามหมวด ๑ ของประกาศ ต้อง
จัดส่งข้อมูลในรูปแบบเอกสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการ ตามที่ กสทช. 
ก าหนด ภายในวันที่ ๓๐ กันยายน และ ๓๑ มีนาคม ของทุกปี ดังนี้ 
   รายได้และปริมาณการใช้จริง จ าแนกตามประเภทบริการ 

  จ านวนผู้ใช้บริการที่ใช้รายการส่งเสริมการขายหลัก และจ านวนผู้ใช้บริการที่ใช้
รายการส่งเสริม การขายเสริม จ าแนกตามประเภทบริการ 
  ปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างอัตราค่าบริการ 
  เอกสารอื่นๆ ตามท่ีส านักงาน กสทช. ก าหนด 

 หมวด ๒ หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต 
 ใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และให้หมายความรวมถึงผู้ได้รับอนุญาต 
สัมปทาน หรือ สัญญาให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) หรือ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) อยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้
บังคับ 

 ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 การแจ้งข้อมูลต่อส านักงาน กสทช. เพ่ือใช้ในการก ากับดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

(๑) แจ้งโครงสร้างอัตราค่าบริการที่จัดเก็บจากผู้ใช้บริการแก่ส านักงาน กสทช . ทุกวัน 
สิ้นเดือนของแต่ละเดือน หากวันสิ้นเดือนเป็นวันหยุดราชการให้แจ้งในวันท าการก่อนวันหยุดราชการดังกล่าว  

การแจ้งข้อมูลต่อผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้
มากขึ้น 
  (๒) จัดให้มีระบบแจ้งเตือนและแสดงข้อมูลการให้บริการด้วยวิธีการส่งข้อความสั้น เว้นแต่
ผู้ใช้บริการเลือกรับการแจ้งด้วยวิธีการอ่ืนที่ผู้รับใบอนุญาตก าหนดขึ้น โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
   ๒.๑) ยอดเงินคงเหลือส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า เมื่อยอดเงิน
คงเหลือน้อยกว่าสิบบาท  
   ๒.๒) สิทธิการใช้งานคงเหลือ เมื่อสิทธิการใช้งานเหลือน้อยกว่าร้อยละสิบ  
 ๒.๓) แจ้งผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามวันก่อนรายการส่งเสริมการขายสิ้นสุด
อายุการใช้งาน  
 ๒.๔)  การแจ้งข้อมูลการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บค่าบริการ
ภายหลัง ได้แก่ ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งาน สิทธิการใช้งาน อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งาน



[๑๕] 
 

ของรายการส่งเสริมการขายเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละประเภทบริการ และอัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกิน
กว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขาย ในวันที่ผู้ใช้บริการได้รับรายการส่งเสริมการขายใหม่ และจัดให้
มีช่องทางที่ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้   
  (๓) แจ้งปริมาณการใช้งานจริง ค่าบริการที่ต้องช าระของการใช้งานรอบปัจจุบัน และยอดเงิน
ค้างช าระ ด้วยวิธีการส่งข้อความสั้น หรือช่องทางอ่ืน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

  หน้าที่อ่ืนๆ เพ่ือคุ้มครองสิทธิ สร้างความเป็นธรรม และลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกินสมควรให้แก่
ผู้ใช้บริการ 
  (๔)  แจ้งอัตราค่าบริการของทุกรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายเป็นการทั่วไป ทั้งนี้  
ให้แสดงไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ ที่ท าการและเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต 
  (๕) การให้บริการต่อเนื่องภายหลังระยะเวลาการใช้บริการรายการส่งเสริมการขายเสริม
สิ้นสุดลงจะกระท าได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์จะใช้บริการนั้นต่อไป 
  (๖) เมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งานและผู้ใช้บริการไม่เลือกรายการส่งเสริมการขายใหม่ ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตคงให้บริการตามรายการส่งเสริมการขายเดิมต่อไปได้เป็นล าดับแรก หากไม่มีรายการส่งเสริม 
การขายเดิมให้ผู้รับใบอนุญาตเปลี่ยนไปให้บริการรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่มีอัตราค่าบริการเหมาจ่ายรวม
เท่ากับหรือต่ ากว่ารายการส่งเสริมการขายเดิม 

(๗) ผู้รับใบอนุญาตต้องไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายจาก
ผู้ใช้บริการ เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ 

๗.๑)  เมื่อใช้รายการส่งเสริมการขายใดๆ ในลักษณะที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า น้อยกว่า
สามสิบวันนับแต่วันที่เปิดใช้บริการรายการส่งเสริมการขาย 

๗.๒)  เมื่อใช้รายการส่งเสริมการขายใดๆ ในลักษณะที่เรียกเก็บค่าบริการภายหลัง ไม่ครบหนึ่ง
รอบการช าระเงิน 
  (๘) ผู้รับใบอนุญาตต้องยินยอมให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงรอบการใช้งานและรอบการ 
ช าระเงิน โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจากผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๑๖] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๓  (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 



 

     [๑๗] 
 

       - ร่าง - 

 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ                    

_______________________ 
  
  โดยที่เป็นการสมควรก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ                 
เป็นส าคัญ รวมทั้งสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่มีการหลอมรวมคลื่นความถี่ในการให้บริการ 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๙) และ (๒๔) และมาตรา ๒๙ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติจึงก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศดังต่อไปนี้ 
  ข้อ ๑ ประกาศนี้ ให้ ใช้บังคับตั้ งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุ เบกษา                  
เป็นต้นไป 
  ข้อ ๒ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งอ่ืนใดในส่วนที่มีก าหนดไว้แล้ว 
ในประกาศนี ้หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 
  ข้อ ๓ ในประกาศนี ้  
  “ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และให้หมายความ
รวมถึงผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือ สัญญาให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) อยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้บังคับ 
  “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ปลายทางของผู้รับใบอนุญาต 
แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งน าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ได้รับในฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 
  “ค่าบริการ” หมายความว่า ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดที่ผู้รับใบอนุญาต
เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ อันเนื่องมาจากการที่ผู้ใช้บริการจะใช้ประโยชน์ หรือได้ใช้ประโยชน์ในบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศท่ีได้รับอนุญาต ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
   "รายการส่งเสริมการขายหลัก" หมายความว่า รายการเสนอขายบริการที่ผู้ใช้บริการ 
ต้องเลือก เพื่อรับบริการจากผู้รับใบอนุญาต  
  "รายการส่งเสริมการขายเสริม" หมายความว่า รายการเสนอขายบริการที่ผู้ใช้บริการ 
อาจเลือกเพ่ิมเติมจากรายการส่งเสริมการขายหลัก เพ่ือรับบริการจากผู้รับใบอนุญาต 
 



 

     [๑๘] 
 

หมวด ๑  
โครงสร้างอัตราค่าบริการ 

ส่วนที่ ๑ 
การก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการ 

___________________________________ 
 

 ข้อ ๔ ความในหมวดนี้ ใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม                    
แบบที่สามและผู้รับใบอนุญาตที่เป็นบริษัทในเครือตามประกาศว่าด้วยมาตรการก ากับดูแลการรวมธุรกิจใน
กิจการโทรคมนาคม รวมถึงผู้รับใบอนุญาตที่เป็นผู้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของผู้รับใบอนุญาตแบบที่สาม 
 ข้อ  ๕ โครงสร้างอัตราค่าบริการบังคับใช้กับบริการ ดังต่อไปนี้ 
   (๑) บริการเสียง (Voice) 
   (๒) บริการข้อความสั้น (SMS) 
   (๓) บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS) 

(๔) บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet) 
  ข้อ  ๖ ในการก าหนดอัตราค่าบริการส าหรับรายการส่งเสริมการขายที่ให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการ ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ต้องปฏิบัติตามโครงสร้างอัตราค่าบริการ ดังต่อไปนี้  
  (๑) อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดเฉลี่ยต้อง
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ใน ภาคผนวก ก แนบท้ายประกาศนี้   

(๒) อัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด
ต้องเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน ภาคผนวก ข แนบท้ายประกาศนี้  
  ข้อ  ๗  ในการปฏิบัติตามโครงสร้างอัตราค่าบริการตามข้อ ๖ (๑) ให้ผู้รับใบอนุญาตตาม
หมวดนี้ต้องมีการเสนอขายบริการเสียงโดยมีจ านวนรายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการ
ใช้งานจริงเป็นหน่วยวินาทีไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดที่มีการเสนอ
ขายในตลาด ส าหรับรายการส่งเสริมการขายในส่วนที่เหลือให้คิดอัตราค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริง
เป็นหน่วยนาที 
 ข้อ ๘ ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้น
โดยให้คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นวินาทีและกิโลไบต์เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน ภาคผนวก ค 
แนบท้ายประกาศนี้  
  กรณีการเปิดใช้บริการเลขหมายใหม่ การโอนย้ายเลขหมาย หรือระยะเวลาของรายการ
ส่งเสริมการขายของผู้ใช้บริการสิ้นสุดลง ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ต้องแจ้งรายการส่งเสริมการขายหลักขั้น
เริ่มต้นเป็นล าดับแรกก่อนการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายอ่ืนเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 
โดยแจ้งข้อมูลอย่างน้อย ได้แก่ ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งาน สิทธิการใช้งาน อัตราค่าบริการ
ตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละประเภทบริการ และอัตราค่าบริการ
ต่อหน่วยในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขาย  ทั้งนี้ ให้แจ้งต่อผู้ใช้บริการด้วยวิธีการ
ส่งข้อความสั้น เว้นแต่ผู้ใช้บริการเลือกใช้ช่องทางอ่ืนที่ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้มีให้บริการ โดยไม่ให้มี 
การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้ใช้บริการ รวมถึงให้ประชาสัมพันธ์เป็นการทั่วไปผ่านสื่อที่ผู้บริโภคเข้าถึงและ
เข้าใจได้ง่าย 
  
 



 

     [๑๙] 
 

ส่วนที่ ๒ 
การก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการ  

___________________________________ 
 
ข้อ  ๙  ให้ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้รายงานโครงสร้างอัตราค่าบริการที่จัดเก็บจาก

ผู้ใช้บริการแก่ส านักงาน กสทช. ทุกวันสิ้นเดือนของแต่ละเดือน หากวันสิ้นเดือนเป็นวันหยุดราชการ  
ให้รายงานในวันท าการก่อนวันหยุดราชการดังกล่าว ทั้งนี้ ให้จัดท าและน าส่งข้อมูลในรูปแบบเอกสารข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด โดยมีรายละเอียดข้อมูลรายการส่งเสริมการขาย ดังนี้  

(๑)  ชื่อรายการส่งเสริมการขาย โดยแบ่งประเภทรายการส่งเสริมการขายหลักหรือรายการ
ส่งเสริมการขายเสริม 

(๒)  ช่วงเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของการเสนอขาย และสถานะการเสนอขาย 
(๓) ช่วงเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของการให้บริการ และสถานะการให้บริการ 
(๔) ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งาน 
(๕) ค่าบริการจ าแนกตามประเภทบริการ 
(๖) สิทธิการใช้งานที่ผู้ใช้บริการได้รับจ าแนกตามประเภทบริการ 
(๗) อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริการตามสิทธิการใช้งานของแต่ละรายการ

ส่งเสริมการขาย โดยให้จ าแนกตามประเภทบริการ และให้ระบุเป็นอัตราตามหน่วยที่ให้บริการ  
(๘) อัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของแต่ละรายการส่งเสริม            

การขาย โดยให้จ าแนกตามประเภทบริการ และให้ระบุเป็นอัตราตามหน่วยที่ให้บริการ 
(๙) ข้อมูลเพิ่มเติมตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
การน าส่งข้อมูลตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าเป็นการแจ้งโครงสร้างอัตราค่าบริการของ                      

ผู้รับใบอนุญาตตามข้อ ๑๖ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของ
ค่าบริการและการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  

ข้อ ๑๐ ให้ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบโครงสร้างอัตราค่าบริการที่ผู้รับใบอนุญาตตาม
หมวดนี้ให้บริการอยู่ในตลาดเป็นประจ าทุกเดือน โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้ 

(๑) อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งาน ใช้วิธีการเฉลี่ยจากอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วย
ตามสิทธิการใช้งานของแต่ละรายการส่งเสริมการขาย และเฉลี่ยจากของทุกรายการส่งเสริมการขาย โดยถ่วง
น้ าหนักระหว่างรายการส่งเสริมการขายหลักและรายการส่งเสริมการขายเสริมในสัดส่วนร้อยละเจ็ดสิบ และ
ร้อยละสามสิบ ตามล าดับ ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ยของทุกรายการส่งเสริมการขายในแต่ละประเภทบริการ
ต้องเป็นไปตามอัตราค่าบริการที่ก าหนดไว้ในข้อ ๖ (๑) 

ทั้งนี้ ส าหรับบริการเสียงที่มีการให้บริการ อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการ
ส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นนาทีเฉลี่ยต้องเป็นไปตามอัตราค่าบริการที่
ก าหนดไว้ในข้อ ๖ (๑) และอัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายที่คิดตามปริมาณ
การใช้งานจริงเป็นวินาทีเฉลี่ยต้องเป็นไปตามอัตราค่าบริการที่ก าหนดไว้ในข้อ ๖ (๑) 

(๒) อัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน ใช้วิธีการเปรียบเทียบ โดยอัตรา
ค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายในแต่ละประเภทบริการต้องเป็นไป
ตามอัตราค่าบริการที่ก าหนดไว้ในข้อ ๖ (๒)  

ข้อ  ๑๑  ในกรณีที่ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบพบว่า ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้ก าหนด
อัตราค่าบริการไม่เป็นไปตามโครงสร้างอัตราค่าบริการตามข้อ ๖ และข้อ ๘ ให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือ



 

     [๒๐] 
 

แจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้แก้ไขปรับปรุงรายการส่งเสริมการขาย เพ่ือให้มีโครงสร้างอัตราค่าบริการ
เป็นไปตามท่ีก าหนดในประกาศนี้  

ให้ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้รายงานผลการด าเนินการพร้อมแสดงเอกสารหลักฐานและ
ช่องทางในการตรวจสอบต่อส านักงาน กสทช. ภายในเจ็ดวัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งจากส านักงาน 
กสทช.  

 
ส่วนที่ ๓  

การทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการ 
___________________________________ 

 
  ข้อ ๑๒ ให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการเป็นประจ า 
ทุกสามปี หรือในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้มีหนังสือขอให้พิจารณาทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการ 
โดยในการทบทวนให้ค านึงถึงสภาพตลาดโทรคมนาคม แนวโน้มโครงสร้างอัตราค่าบริการที่เสนอขาย และ
ต้นทุนการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต  

ในกรณีที่สภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคมเปลี่ยนแปลงไป หรือมีเหตุอย่างหนึ่งอย่างใดท าให้
โครงสร้างอัตราค่าบริการไม่เหมาะสม หรือท าให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบในระหว่างผู้รับใบอนุญาตตาม
หมวดนี้ หรือเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการต้องรับภาระเกินสมควรโดยไม่เป็นธรรม กสทช . อาจพิจารณาทบทวน
โครงสร้างอัตราค่าบริการให้เหมาะสม  
  ข้อ  ๑๓  ให้ผู้รับใบอนุญาตตามหมวดนี้มีหน้าที่น าส่งข้อมูลและเอกสารหลักฐานแก่
ส านักงาน กสทช. ทั้งนี้ ให้จัดท าและน าส่งข้อมูลในรูปแบบเอกสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงาน กสทช . 
ก าหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  (๑) รายได้และปริมาณการใช้งานจริงจากการประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศโดยให้จ าแนกตามประเภทบริการ  
  (๒)  จ านวนผู้ใช้บริการที่ใช้รายการส่งเสริมการขายหลัก และจ านวนผู้ใช้บริการที่ใช้
รายการส่งเสริมการขายเสริม โดยให้จ าแนกตามประเภทบริการ  
  (๓)  ข้อมูลปัจจัยหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างอัตราค่าบริการ 
  (๔) เอกสารหรือหลักฐานอื่นตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
  การน าส่งข้อมูลตามวรรคหนึ่ง ให้ด าเนินการปีละสองครั้ง คือ ครั้งที่หนึ่งภายในวันที่ ๓๐ 
กันยายน ของทุกปี โดยเป็นข้อมูลของช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายนของปีเดียวกัน และอีกครั้งหนึ่ง
ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ของทุกปี โดยเป็นข้อมูลของช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนธันวาคมของปีก่อนหน้า   
 

หมวด ๒  
หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต  

___________________________________ 
 

ข้อ  ๑๔ ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งโครงสร้างอัตราค่าบริการที่จัดเก็บจากผู้ใช้บริการแก่
ส านักงาน กสทช. ทุกวันสิ้นเดือนของแต่ละเดือน หากวันสิ้นเดือนเป็นวันหยุดราชการให้แจ้งในวันท าการ
ก่อนวันหยุดราชการดังกล่าว โดยให้น าความในข้อ ๙ มาใช้บังคับ 



 

     [๒๑] 
 

  ข้อ ๑๕  ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีระบบการแจ้งเตือนและแสดงข้อมูลการให้บริการ   
ด้วยวิธีส่งผ่านบริการข้อความสั้น เว้นแต่ผู้ใช้บริการจะได้ตกลงเลือกรับการแจ้งด้วยวิธีการอ่ืนที่ผู้รับ
ใบอนุญาตก าหนดขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับทราบถึงสิทธิในการใช้งานโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
  (๑)  การแจ้งเตือนเกี่ยวกับยอดเงินคงเหลือส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า เมื่อยอดเงินคงเหลือน้อยกว่าสิบบาท  
  (๒)  การแจ้งเตือนเกี่ยวกับสิทธิการใช้งานคงเหลือ เมื่อสิทธิการใช้งานในบริการประเภทใด
ประเภทหนึ่งเหลือน้อยกว่าร้อยละสิบของสิทธิการใช้งาน  
 (๓)  การแจ้งเตือนเกี่ยวกับการสิ้นสุดการให้บริการตามรายการส่งเสริมการขายที่เลือก  
ใช้งาน ให้แจ้งผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามวันก่อนรายการส่งเสริมการขายสิ้นสุดอายุการใช้งาน 
เว้นแต่รายการส่งเสริมการขายใดท่ีมีอายุการใช้งานน้อยกว่าสามวันให้แจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนรายการส่งเสริม
การขายสิ้นสุดอายุการใช้งาน  
 (๔) การแจ้งข้อมูลการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บค่าบริการภายหลัง 
ได้แก่ ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งาน สิทธิการใช้งาน อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของ
รายการส่งเสริมการขายเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละประเภทบริการ และอัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกิน
กว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขาย ในวันที่ผู้ใช้บริการได้รับรายการส่งเสริมการขายใหม่ และจัด
ให้มีช่องทางที่ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้   
  ข้อ  ๑๖ นอกเหนือจากการจัดส่งใบแจ้งรายการการใช้บริการโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ
ตามประกาศว่าด้วยมาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งปริมาณการใช้งานจริง 
ค่าบริการที่ต้องช าระของการใช้งานรอบปัจจุบัน และยอดเงินค้างช าระ ด้วยวิธีการส่งข้อความสั้น หรือ
ช่องทางอ่ืนที่ผู้ใช้บริการประสงค์ตามที่ผู้รับใบอนุญาตมีให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
  ข้อ  ๑๗ ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งอัตราค่าบริการของทุกรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขาย
เป็นการทั่วไป โดยให้แจกแจงรายละเอียด ได้แก่ ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งาน สิทธิการใช้งาน 
อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละประเภทบริการ  
และอัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขาย ทั้งนี้ ให้แสดงไว้ใน
ที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ ที่ท าการและเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต 
  ข้อ  ๑๘ การให้บริการต่อเนื่องภายหลังระยะเวลาการใช้บริการรายการส่งเสริมการขาย
เสริมสิ้นสุดลงจะกระท าได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์จะใช้บริการนั้นต่อไป 
  ข้อ  ๑๙ เมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งานและผู้ใช้บริการไม่เลือกรายการส่งเสริมการขายใหม่  
ให้ผู้รับใบอนุญาตคงให้บริการตามรายการส่งเสริมการขายเดิมต่อไปได้เป็นล าดับแรก หากไม่มีรายการ
ส่งเสริมการขายเดิมให้ผู้รับใบอนุญาตเปลี่ยนไปให้บริการรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่มีอัตราค่าบริการ
เหมาจ่ายรวมเท่ากับหรือต่ ากว่ารายการส่งเสริมการขายเดิม 

ข้อ  ๒๐ ผู้รับใบอนุญาตต้องไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริม 
การขายจากผู้ใช้บริการ เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑)  เมื่อใช้รายการส่งเสริมการขายใดๆ ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า น้อยกว่าสามสิบวัน นับแต่วันที่เปิดใช้บริการรายการส่งเสริมการขาย 

(๒)  เมื่อใช้รายการส่งเสริมการขายใดๆ ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บ
ค่าบริการภายหลัง ไม่ครบหนึ่งรอบการช าระเงิน 
   



 

     [๒๒] 
 

  ข้อ  ๒๑  ผู้รับใบอนุญาตต้องยินยอมให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงรอบการใช้งานและรอบ
การช าระเงิน โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจากผู้ใช้บริการ 

 

 ประกาศ ณ วันที่ .....  .................. พ.ศ. .... 

 

 พลเอก 

                                                    (สุกิจ  ขมะสุนทร) 
                                              กรรมการกิจการกระจายเสียง 
                                  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
                                   ท าหน้าทีป่ระธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
                                 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 
 

  



 

     [๒๓] 
 

ภาคผนวก ก 
อัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายท้ังหมด  

แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ  

  
ประเภทบริการ อัตราค่าบริการ* 

บริการเสียง ไม่เกิน ๐.๕๗ บาทต่อนาที 
บริการข้อความสั้น ไม่เกิน ๐.๘๘ บาทต่อข้อความ 

บริการข้อความมัลติมีเดีย ไม่เกิน  ๒.๐๕ บาทต่อข้อความ 
บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไม่เกิน ๐.๑๔ บาทต่อเมกะไบต์ 

* อัตราค่าบริการข้างต้นไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     [๒๔] 
 

ภาคผนวก ข 
อัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 

แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

 
ประเภทบริการ อัตราค่าบริการ* 

บริการเสียง ไม่เกิน ๐.๙๐ บาทต่อนาที 
บริการข้อความสั้น ไม่เกิน ๑.๕๐ บาทต่อข้อความ 

บริการข้อความมัลติมีเดีย ไม่เกิน ๒.๕๐ บาทต่อข้อความ 
บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไม่เกิน ๐.๕๐ บาทต่อเมกะไบต์ 

* อัตราค่าบริการข้างต้นไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

     [๒๕] 
 

ภาคผนวก ค 
รายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้น 

แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

 
๑) อัตราค่าบริการ 
 

ประเภทบริการ อัตราค่าบริการ* 
บริการเสียง ไม่เกิน ๐.๐๑๐๘ บาทต่อวินาที 

บริการข้อความสั้น ไม่เกิน ๑.๐๕ บาทต่อข้อความ 
บริการข้อความมัลติมีเดีย ไม่เกิน ๒.๕๖ บาทต่อข้อความ 

บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไม่เกิน ๐.๐๐๐๑๖ บาทต่อกิโลไบต์ 
* อัตราค่าบริการข้างต้นไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม  

๒) ค่าบริการเหมาจ่ายรวมตามสิทธิการใช้งานส าหรับรายการส่งเสริมการขายในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ลักษณะที่เรียกเก็บค่าบริการภายหลัง โดยทุกบริการรวมกันเท่ากับ ๒๔๔ บาทต่อเดือน (ไม่รวมภาษมีูลค่าเพ่ิม) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

     [๒๖] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๔  ประเด็นขอรับฟังความคิดเห็น 



 

     [๒๗] 
 

๔. ประเด็นขอรับฟังความคิดเห็น 
หมวด ๑ โครงสร้างอัตราค่าบริการ 
๔.๑  การก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการ 

๔.๑.๑ การก าหนดผู้มีหน้าที่อยู่ภายใต้การก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการตามหมวด ๑ ของร่าง
ประกาศฯ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๔ ของร่างประกาศฯ) 

๔.๑.๒ การก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการประกอบด้วย รูปแบบของบริการ อัตราค่าบริการตาม
สิทธิการใช้งาน และอัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน ที่น ามาใช้บังคับ 
มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๕ - ๖ ของร่างประกาศฯ) 

๔.๑.๓ การปฏิบัติตามโครงสร้างอัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งาน ที่ก าหนดให้ต้องมีจ านวน
รายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นหน่วยวินาทีไม่น้อย
กว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดที่มีการเสนอขายในตลาด  
มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๗ ของร่างประกาศฯ) 

๔.๑.๔ ข้อก าหนดที่ต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้น มีการก าหนดอัตรา
ค่าบริการ วิธีการคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริง และวิธีการเสนอขาย มี 
ความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๘ ของร่างประกาศฯ) 

๔.๒  การก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการ 

๔.๒.๑ รายงานโครงสร้างอัตราค่าบริการ มีวิธีการและรายละเอียดข้อมูลรายการส่งเสริมการขาย
ที่ต้องน าส่งแก่ส านักงาน กสทช. เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๙ ของร่างประกาศฯ) 

๔.๒.๒ วิธีการตรวจสอบโครงสร้างอัตราค่าบริการ มีหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และวิธีการ
ปรับปรุงให้เป็นไปตามที่ประกาศก าหนด เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๑๐ – ๑๑ ของร่าง
ประกาศฯ) 

๔.๓  การทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการ 

การทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการ มีระยะเวลา ตลอดจนข้อมูลและเอกสารหลักฐาน 
ซึ่งต้องน าส่งเพ่ือประกอบการทบทวน มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๑๒ – ๑๓ ของร่าง
ประกาศฯ) 

หมวด ๒ หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต 
๔.๔  หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต 

๔.๔.๑ การก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ รวมถึงผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือ สัญญาให้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) อยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้
บังคับทุกราย มีหน้าทีต่ามหมวด ๒ ของร่างประกาศฯ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

๔.๔.๒ หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต ซึ่งได้แก่ การแจ้งโครงสร้างอัตราค่าบริการแก่ส านักงาน กสทช. 
การจัดให้มีระบบการแจ้งเตือนและแสดงข้อมูลการให้บริการ ตลอดจนการแจ้งปริมาณ
การใช้งานจริงและค่าบริการที่ต้องช าระแก่ผู้ใช้บริการ การแจ้งข้อมูลเป็นการทั่วไป 
เงื่อนไขการให้บริการเมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งาน เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริม
การขาย การเปลี่ยนแปลงรอบการใช้งานและรอบการช าระเงิน โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย  



 

     [๒๘] 
 

ตามที่ก าหนดไว้ในหมวด ๒ ของร่างประกาศฯ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๑๔ 
– ๒๑ ของร่างประกาศฯ) 

 

๔.๕.  ประเด็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะที่มีต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับ
ดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

     [๒๙] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๕  แบบแสดงความคิดเห็น 



 

     [๓๐] 
 

แบบแสดงความคิดเห็น 
 

ต่อ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

 
วันที่.........................เดือน............................พ.ศ............... 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)(บริษัท)................................................................................................................ 
ที่อยู่เลขที่..........................ตรอก/ซอย.........................................ถนน..............................................................
หมู่ที่...........................ต าบล/แขวง...............................................อ าเภอ/เขต...................................................
จังหวัด........................................รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท์......................................................
โทรสาร..................................................e-mail................................................................................................   

 

ขอแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) ประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ ดังต่อไปนี้  
 

หมวด ๑ โครงสร้างอัตราค่าบริการ 
๑. โครงสร้างอัตราค่าบริการ 

๑.๑ การก าหนดผู้มีหน้าที่อยู่ภายใต้การก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการตามหมวด ๑ ของร่างประกาศฯ 
มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๔ ของร่างประกาศฯ) 

 

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..………………
…………….....……………………………………………………….………………………………..…………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..………………
…………….....……………………………………………………….………………………………..……………………………………………



 

     [๓๑] 
 

๑.๒ การก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการประกอบด้วย รูปแบบของบริการ อัตราค่าบริการตามสิทธิการ 
ใช้งาน และอัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน ที่น ามาใช้บังคับมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
(ข้อ ๕ - ๖ ของร่างประกาศฯ) 

 

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..……………… 
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..………………
…………….....……………………………………………………….………………………………..……………………………………………
……………..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………
…………….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 

 

๑.๓ การปฏิบัติตามโครงสร้างอัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งาน ที่ก าหนดให้ต้องมีจ านวนรายการ
ส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นหน่วยวินาทีไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบของ
จ านวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดที่มีการเสนอขายในตลาด มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๗ 
ของร่างประกาศฯ) 

 

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
………………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..………………
…………….....……………………………………………………….………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 



 

     [๓๒] 
 

๑.๔ ข้อก าหนดที่ต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้น มีการก าหนดอัตราค่าบริการ 
วิธีการคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริง และวิธีการเสนอขาย มี ความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  
(ข้อ ๘ ของร่างประกาศฯ)  

 

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..………………
…………….....……………………………………………………….………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
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๒. การก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการ 
 ๒.๑ รายงานโครงสร้างอัตราค่าบริการ มีวิธีการและรายละเอียดข้อมูลรายการส่งเสริมการขายที่ต้อง
น าส่งแก่ส านักงาน กสทช. เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๙ ของร่างประกาศฯ) 
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๓. การทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการ 
การทบทวนโครงสร้างอัตราค่าบริการ มีระยะเวลา ตลอดจนข้อมูลและเอกสารหลักฐานซึ่งต้องน าส่งเพ่ือ
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หมวด ๒ หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต 
๔. หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต 

๔.๑ การก าหนดผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ
รวมถึงผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือ สัญญาให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) อยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้บังคับทุกราย มีหน้าที่ตามหมวด ๒ ของร่างประกาศฯ มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 
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๔.๒ หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต ซึ่งได้แก่ การแจ้งโครงสร้างอัตราค่าบริการแก่ส านักงาน กสทช. การจัดให้
มีระบบการแจ้งเตือนและแสดงข้อมูลการให้บริการ ตลอดจนการแจ้งปริมาณการใช้งานจริงและค่าบริการที่
ต้องช าระ แก่ผู้ใช้บริการ การแจ้งข้อมูลเป็นการทั่วไป เงื่อนไขการให้บริการเมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งาน เงื่อนไข
การเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขาย การเปลี่ยนแปลงรอบการใช้งานและรอบการช าระเงิน โดยไม่เรียก
เก็บค่าใช้จ่าย ตามที่ก าหนดไว้ในหมวด ๒ ของร่างประกาศฯ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๑๔ – 
๒๑ ของร่างประกาศฯ) 

 

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………
…………………………..………………………………………………………….…………………..……………………………………………
………………………….………………………….………………………..………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………..……
………………………………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………
………………………………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………
………………….…………………………..…………………………………………………………………………………….…………………
………..…………………………….....……………………………………………………….………………………………..…………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..………………
……………...……………………………………………………………………………………………………………………..…………………
……………………………………………………………………………….…………………..…………………………………………………
…………………….…………………….…………………..……………………………………………………………………………………… 



 

     [๓๗] 
 

๕. ประเด็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะที่มีต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแล
โครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ  
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