
ตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทย 

การพฒันาของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย 

รายงานการจดัอนัดบัการพฒันาด้าน ICT (ICT Development Index หรือ ‘IDI’)จดัทาํโดยสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศหรือ International Telecommunications Union (ITU) ได้จดัอนัดับประเทศ

ไทยอยูล่าํดบัท่ี 81 จากทั้งหมด 166 ประเทศและมีคะแนน IDI อยูท่ี่ 4.76 เม่ือเทียบกบัการจดัลาํดบัในปี 2555 

พบวา่ประเทศไทยมีอนัดบัดีข้ึนถึงเกือบ 15 อนัดบั และหากเทียบกบัประเทศในภูมิภาคเอเชียและประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียนแล้ว ประเทศไทยอยู่ในอันดับการพฒันาท่ีเหนือกว่าเวียดนาม ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย  

ศรีลงักา กมัพชูา อินเดีย ลาว บงักลาเทศ และพม่า อย่างไรก็ดี ยงัตามหลงัประเทศเพื่อนบา้นอยา่งสิงคโปร์ 

บรูไน และมาเลเซีย ดงัท่ีปรากฏในตาราง 

ดชันีช้ีวดัการพฒันาดา้น ICT (ICT Development Index) ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย 

ประเทศ 
IDI อนัดับ 

2556 2555 2556 2555 

ออสเตรเลีย 8.18 7.92 12 11 

สิงคโปร์ 7.9 7.65 16 15 

นิวซีแลนด ์ 7.82 7.64 19 16 

บรูไน 5.43 5.06 66 58 

มาเลเซีย 5.2 5.04 71 59 

ไทย 4.76 3.54 81 95 

เวยีดนาม 4.09 3.8 101 88 

ฟิลิปปินส์ 4.02 3.34 103 98 

อินโดนีเซีย 3.83 3.43 106 97 

ศรีลงักา 3.36 3.06 116 107 

กมัพชูา 2.61 2.3 127 120 

อินเดีย 2.53 2.21 129 121 

ลาว 2.35 2.1 134 123 

บงักลาเทศ 1.97 1.73 145 135 

พม่า 1.82 1.74 150 134 



ประเทศ 
IDI อนัดับ 

2556 2555 2556 2555 

ค่าเฉล่ียของประเทศในภูมิภาค 

เอเชีย แปซิฟิค 
4.57    

ค่าเฉล่ียของประเทศกาํลงัพฒันา 3.90    

ค่าเฉล่ียทัว่โลก 4.88    
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นอกจากน้ี ITU ไดจ้ดัอนัดบัทางดา้นอตัราค่าบริการโทรคมนาคม โดยดาํเนินการจดัทาํตะกร้า 

บริการโทรคมนาคมท่ี เ รียกว่า  ITU’s ICT Price Basket หรือ  IPB เพื่ อ เป รียบเทียบอัตราค่ าบริการ

โทรคมนาคมในประเทศต่าง ๆ โดยในปี 2556 พบว่าประเทศไทยมีอนัดบัท่ีดีข้ึนกว่าในปี 2555 (ดูตาราง 

ประกอบ)ทั้งน้ี เน่ืองจากในระยะเวลาท่ีผา่นมาไดมี้การดาํเนินมาตรการต่าง ๆ ในการส่งเสริมการแข่งขนัใน

ตลาดและการปรับปรุงการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ี อนัจะเห็นไดจ้ากนโยบายการใชค้ล่ืนความถ่ีท่ีผา่นมา

และการพิจารณาแนวทางในการใช้คล่ืนความถ่ีในอนาคต อีกทั้งมีความพยายามในการเปิดโอกาสให้มี

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในตลาด 

ICT Price Baskets ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย 

ประเทศ อนัดับปี 

2556 

(2555) 

IPB ค่าใช้จ่าย

โทรศัพท์ 

พืน้ฐาน คิด

เป็น 

ร้อยละของ

รายได้ 

ประชาชาต ิ

ค่าใช้จ่าย 

โทรศัพท์เคลือ่นที่ 

คิดเป็นร้อยละ

ของ 

รายได้ประชาชาต ิ

ค่าใช้จ่าย 

อนิเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูง 

คิด 

เป็นร้อยละ

ของ 

รายได้

ประชาชาต ิ

รายได้

ประชาชาต ิ

ต่อหัว 

(USD) ปี 

2556 หรือปี

ล่าสุด 

ทีม่ีข้อมูล 

สิงคโปร์ 2 (4) 0.3 0.2 0.2 0.4 54,040 

ออสเตรเลีย 14 (25) 0.6 0.6 0.3 1 65,520 

บรูไน 36 (27) 1 0.5 0.7 1.9 33,002 

ศรีลงักา 39 (44) 1 1.1 0.4 1.6 3,170 



ประเทศ อนัดับปี 

2556 

(2555) 

IPB ค่าใช้จ่าย

โทรศัพท์ 

พืน้ฐาน คิด

เป็น 

ร้อยละของ

รายได้ 

ประชาชาต ิ

ค่าใช้จ่าย 

โทรศัพท์เคลือ่นที่ 

คิดเป็นร้อยละ

ของ 

รายได้ประชาชาต ิ

ค่าใช้จ่าย 

อนิเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูง 

คิด 

เป็นร้อยละ

ของ 

รายได้

ประชาชาต ิ

รายได้

ประชาชาต ิ

ต่อหัว 

(USD) ปี 

2556 หรือปี

ล่าสุด 

ทีม่ีข้อมูล 

มาเลเซีย 57 (53) 1.4 1 0.8 2.4 10,400 

นิวซีแลนด ์ 49 (62) 1.3 1.3 0.5 2.1 35,875 

ไทย 81 (90) 2.5 1.4 1.2 5 5,370 

อินเดีย 84 (92) 2.6 1.9 2.2 3.7 1,570 

บงักลาเทศ 102 (101) 3.8 3.5 1.5 5.9 900 

อินโดนีเซีย 98 (103) 3.5 3.7 2.1 5.9 5,220 

เวยีดนาม 69 (112) 1.3 1.3 2.5 2 1,730 

ฟิลิปปินส์ 117 (119) 6.1 6.1 3.7 8.6 3,270 

เนปาล 119 (123) 4.4 4.4 4.4 10.4 730 

กมัพชูา 128 (130) 4.8 4.8 7.9 15 950 
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พฒันาการโครงสร้างกจิการโทรคมนาคมของประเทศไทยในการจัดสรรคลื่นความถี ่

 

การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยเร่ิมจากการให้บริการภายใตส้ัญญาร่วม การงาน 

(หรือสัญญาสัมปทาน) แบบสร้าง-โอน-ดาํเนินงาน (Build-Transfer-Operate - BTO) ของรัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ 

บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) หรือ CAT และบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) หรือ TOT โดย มี

บริษทัเอกชน 3 รายเป็นผูใ้หบ้ริการภายใตส้ญัญาสัมปทาน BTO น้ีซ่ึงกาํหนดให้ CAT และ TOT อนุญาตให ้

ผูไ้ดรั้บสัมปทานหรือคู่สัญญา สร้างและบริหารโครงข่ายโทรคมนาคม และเก็บค่าใชบ้ริการจากผูใ้ชบ้ริการ

ทัว่ไปโดยตอ้งนาํส่งเงินค่าสัมปทานตามอตัราท่ีกาํหนดในสัญญาให้แก่ CAT หรือ TOT และเม่ือส้ินสุด

ระยะเวลาสัมปทาน ผูไ้ดรั้บสัมปทานตอ้งโอนสิทธ์ิความเป็นเจา้ของโครงข่ายใหก้บั CAT หรือ TOT แลว้แต่

กรณี 



อยา่งไรก็ดี ในปี 2548 ภายหลงัการก่อตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือ กทช. ซ่ึง

เป็นองคก์รอิสระทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมในสมยันั้น ไดมี้การเปิดเสรีการประกอบ กิจการ

โทรคมนาคมภายใต้ระบบใบอนุญาต แต่ย ังคงไม่มีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีเพิ่มเติมสําหรับกิจการ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ต่อมา พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ไดบ้ญัญติัให้การให้อนุญาตให้ใชค้ล่ืน

ความถ่ีตอ้งกระทาํโดยวิธีการประมูล โดยสํานกังาน กสทช. (เดิม สํานกังาน กทช.) ไดจ้ดัให้มีการประมูล

คล่ืนความถ่ีในย่าน 2.1 GHz ข้ึนในปี 2555 ซ่ึงถือเป็นคร้ังแรกของประเทศไทยท่ีมีการประมูลคล่ืนความถ่ี

ควบคู่ไปกบัการอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีภายใตร้ะบบใบอนุญาตอย่างแทจ้ริง และ

ในช่วงเวลาใกล้กันนั้น สัญญาร่วมการงานระหว่าง CAT/TOT กับคู่สัญญาบริษทัเอกชนเร่ิมทยอยครบ

กาํหนดตั้งแต่ปี 2556 โดยคล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นการประกอบกิจการภายใตส้ัญญาร่วมการงานดงักล่าวจะตอ้ง

กลบัคืนสู่ กสทช. เพื่อนาํไป จดัสรรใหม่โดยวิธีการประมูล ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงทั้งต่อโครงสร้าง

ตลาดและแนวโนม้บริการอนันาํไปสู่เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากข้ึน 

แนวโน้มทีสํ่าคัญของตลาด 

ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีถือเป็นตลาดหลกัของระบบโทรคมนาคมในประเทศไทย โดย จาํนวนเลข

หมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอตัราการเขา้ถึงบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่วนบริการ

โทรศพัท์ประจาํท่ีนั้น ถึงแมจ้ะถือว่ามีจาํนวนไม่น้อยโดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

และในเมืองใหญ่ แต่จาํนวนผูใ้ช้บริการโทรศพัท์ประจาํท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยผูใ้ช้บริการ

เปล่ียนไปใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแทน โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ริการในต่างจงัหวดัและท่ีเป็นพื้นท่ีชนบท  

ตั้งแต่ปี 2551 เป็นตน้มา จาํนวนผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนจาก 61.8 ลา้นเลขหมายเป็น 

97.1 ล้านเลขหมายในปี 2557 (คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีหรือ Compound Annual Growth Rate - 

CAGR ประมาณ 7.8%) สําหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือบรอดแบนด์ก็เติบโตในทิศทางเดียวกนั 

โดยผูใ้ช้บริการเพิ่มข้ึนจาก 2.4 ล้านรายในปี 2551 เป็น 5.7 ล้านรายในปี 2557 (CAGR ท่ี ประมาณ 15.3% 

ต่อปี) ส่วนจาํนวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานนั้นลดลงจาก 7.4 ลา้นเลขหมายในปี 2551 เหลือ 5.7 ลา้นเลข

หมายในปี 2557 (CAGR ท่ีประมาณ -4.3% ต่อปี) (ดูแผนภาพท่ี ประกอบ) 

 

 

 



จาํนวนผูล้งทะเบียนใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรศพัทป์ระจาํท่ี 

และบรอดแบนดป์ระจาํท่ี ระหวา่งปี 2551-2557 

 

 

 

 

 

 

หากเปรียบเทียบการเขา้ถึงบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี บริการโทรศพัท์พื้นฐาน และบริการบรอด

แบนด์ประจาํท่ี จะพบว่าประชากรส่วนใหญ่ในประเทศสามารถเขา้ถึงบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดม้ากกว่า

บริการโทรศพัทพ์ื้นฐาน และบริการบรอดแบนดป์ระจาํท่ี ดงัแสดงในแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อตัราการเขา้ถึงบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรศพัทป์ระจาํท่ี และบรอดแบนดป์ระจาํท่ี 

ปี 2551-2557 

 

 


