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ผมจะมาแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาบริการด้านบรอดแบรนด์ในประเทศไทย  มีการปรับเปลี่ยน Presentation เล็กน้อย ปรับปรุง font ให้ใหญ่ขึ้น  ไม่ได้เปลี่ยนเนื้อหาสาระแต่อย่างใด    
ผมจะเริ่มเกริ่นตั้งแต่ โครงข่ายบรอดแบรนด์  แล้วมาดูเรื่องการเปรียบเทียบ ranking กับประเทศอื่นๆ  สภาพตลาดปัจจุบัน  เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับประเทศไทย แล้วก็ปัญหาที่จะขยายบรอดแบรนด์ในประเทศไทย  รวมถึงปัญหาที่ภาครัฐได้ตั้งไว้  สุดท้ายข้อเสนอในมุมมองส่วนตัว 10 กว่าปีที่ได้ติดตามมาตลอด   เห็นว่าเรื่องไหนที่น่าจะทำและเกิดผล  ทุกท่านคงเคยได้ยินข่าว เมื่อ 2 ปีที่ผ่านมา ช่วงวิกฤตเศรษฐกิจจะเห็นว่า  ทางรัฐบาลหลายๆประเทศก็เริ่มวางแผนเป็นผู้ลงทุนด้วยตนเอง  มีการสร้างโครงข่ายบรอดแบรนด์ เพื่อให้เกิดความทั่วถึงในประเทศที่เป็นที่ฮือฮา  ก็ที่สหรัฐอเมริกา  ประธานาธิบดีโอบามามีแผนลงทุนเป็นมูลค่าถึง 7.2 พันล้านสหรัฐ  ในการสร้างโครงข่ายบรอดแบรนด์ในมลรัฐต่างๆที่กระจายไปทั่วประเทศ  เริ่มมีการลงทุนและก็จ่ายเงินไปแล้ว  เพื่อจะทำให้เกิดโครงข่ายบรอดแบรนด์ขึ้น  ซึ่งก็จะทำให้เกิดการลงทุนของโครงข่ายออฟติคเป็นหลัก   ในขณะเดียวกันออสเตรเลียก็มีแผนที่ภาครัฐเป็นผู้จัดหาและผู้ที่มาสร้าง Fiber obtic เช่นเดียวกัน  ในมูลค่าน้อยกว่าสหรัฐอเมริกาอยู่ที่ 3,000 ล้านเหรียญ   โดยต้องการให้ Fiber obtic  กระจายทั่วประเทศ  มีเงื่อนไขของความเร็วในการให้บริการ ไม่น้อยกว่า 12 MB  ซึ่งคาดว่าผู้ที่เข้าไปให้บริการ  มีทั้งออฟติค และไร้สาย   
คำถามคือ  ทำไมประเทศที่เดิมมีความเชื่อถือของกลไกตลาด  แต่กับจะต้องเป็นฝ่ายลงทุนโครงข่ายพื้นฐานของประเทศเอง  โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา หรือออสเตรเลีย         ผมคิดว่าถ้าเราย้อนกลับไปดู 10 ปีที่ผ่านมา ประเทศในเอเซียที่ประสบผลสำเร็จในการลงทุนของภาครัฐที่จะกระตุ้นเศรษฐกิจแล้วมองไปว่า  โครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมมีความสำคัญด้านเศรษฐกิจในยุคต่อมา  นั่นคือ ประเทศเกาหลีใต้   

สำหรับในเรื่องการลงทุนด้านบรอดแบรนด์ที่เกี่ยวกับ GDP  ทาง TRIDI ได้มีการศึกษาในอดีตเกี่ยวกับการลงทุนด้านโทรคมนาคมมาหาความสัมพันธ์กับ GDP หรืออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  โดยเปรียบเทียบประเทศต่างๆ โดยมี ไทย เกาหลี  ญี่ปุ่น  จีน เป็นต้น    โดยใช้ข้อมูลย้อนหลังไป 4 ปี  ได้คำตอบที่ใกล้เคียงกับนักเศรษฐศาสตร์สากลได้พูดกันไว้คือ  การลงทุนด้านโครงข่ายโทรคมนาคมนั้นมีผลในเชิงบวกต่อการเพิ่มขึ้นของ GDP ซึ่งก็ทั้งทิศทางเดียวกัน หรือ 2 ทิศทาง   ถ้า GDP เพิ่มสูงขึ้น ก็จะมีการลงทุนด้านโทรคมนาคมมากขึ้น  ในขณะเดียวกันถ้ามีการลงทุนด้านโทรคมนาคมก็จะมีการผลักดันให้เกิด GDP ด้วย    อย่างไรก็ตาม  หากเราดูเวทีระหว่างประเทศ  มักจะมีการเปรียบเทียบอยู่เสมอนะครับว่า  ประเทศไทยในสถานะให้บริการทางโทรคมนาคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพร้อมทางด้านโครงข่าย 
ซึ่งในปัจจุบันที่เราเข้าไปดูเรื่องเดียว คือเรื่อง  อัตราการใช้งานของโทรคมนาคมของประชากรในประเทศนั้นๆ  ซึ่งผมคิดว่า ไม่ว่าเราจะมีโครงข่ายมากหรือน้อยก็ตาม  แต่ว่าในที่สุดแล้วไม่มีคนใช้งานก็แปลว่า ยังไม่มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ICT อย่างเต็มที่   โดยทั่วไปเวลาเรามองตัวเลข  ถ้าดูจากข่าวหน้าหนังสือพิมพ์ว่าปีนี้เราตกจากอันดับเท่านั้นเท่านี้
ส่วนใหญ่ที่เราดูกันจะเห็นว่าประเทศไทยยังล้าหลังอีกหลายประเทศ  ในขณะนี้เรายังดีกว่าเวียดนาม  แต่อีกสักพักก็จะมีประเทศที่ดีกว่าเรา    อีกมุมหนึ่ง ปีต่อปีมีขึ้นมีลง  แต่ข้อมูลนี้จะแสดงให้เราเห็นตลอด 7 ปี หรือ 6 ปีที่ผ่านมา  ผมคิดว่าอันดับของประเทศไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง   ถ้ามองในเชิงจัดการ เราถือว่า ปัจจัยตัวนี้ยังไม่ได้รับการจัดการ เพราะว่าบางปีก็ขึ้น บางปีก็ลง   แล้วเราไม่ต้องตกใจกับการจัด Ranking เพราะทุกสำนักที่จัด  เขามีกลวิธีในการวัดไม่เหมือนกัน  ถ้าเราเห็นจาก Ranking ประเทศของญี่ปุ่นคงตกใจ  เพราะจากเดิมอันดับ 6  ตกไปอยู่ที่ 13    ทุกสำนักที่จัด Ranking อาจมีการเปลี่ยนปัจจัยวัดที่แตกต่างจากเดิม    เพราะฉะนั้นผมคิดว่า  เราไม่ต้องไปสนใจเกินกว่าเหตุ   
ที่สำคัญ คือ  ทำไมประเทศไทย ในช่วง 6-7 ปีที่ผ่านมา ไม่ได้มีการพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญ  นั่นคือสิ่งที่เราต้องเรียนรู้จากในเรื่องของการจัดลำดับมากกว่า  แล้วถ้าถามว่า เราจะรู้ได้อย่างไรว่าแก้ไขได้   วิธีการที่เราได้ยินมา คือ  ต้องไปเก็บข้อมูลให้ดีกว่านี้ จะได้ข้อมูลที่แม่นยำขึ้น   Ranking ของประเทศไทยจะได้ดีขึ้น        แต่การแก้ปัญหาของประเทศไทย ต้องดูที่รากเหง้าจริงๆว่า  ทำไมการใช้งานโทรคมนาคมยังน้อยอยู่  ถ้าเรามาดู ตลาดมือถือของประเทศ  จะเห็นว่าตัวเลขมีอัตราการเจริญเติบโตต่อเนื่องมาโดยตลอด  ตั้งแต่ปี 2003  โตขึ้นมา 3 เท่า    จาก 20 ล้านเลขหมาย  ตอนนี้ 64 ล้านเลขหมายแล้ว  ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการบริการ Voice หรือ Prepaid เป็นหลัก  ขณะนี้มีส่วนแบ่ง 90% แต่จะเห็นว่าอัตราการเติบโตเริ่มชะลอตัวแล้ว   เพราะว่าประชากรเกือบ 100% มีมือถือใช้หมดแล้ว  แต่รายได้ส่วนใหญ่ยังเกิดจากเสียงอยู่  ไม่มีการบริการด้านข้อมูลเกิดขึ้นเลย
ถ้าดูจาก Promotion ทั้งหลายของค่ายมือถือก็จะอยู่ในรูปแบบหรือกรอบเดิมๆ  เช่น การลด แลก  แจกซิม  มีการให้ Promotion  ในราคาถูก  แต่ยังไม่มีการนำโครงข่ายมือถือนั้นไปใช้งานทางด้านสื่อสารข้อมูล  หรือว่าไปเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจแต่อย่างใด   จะเห็นว่าตลาดของประเทศไทยยังเป็นตลาดของเสียง ราคาถูกอยู่
ถ้าเป็นอย่างนี้ต่อไป ผมเชื่อว่าอัตราการเติบโตก็จะลดน้อยลงไปเรื่อยๆ  มูลค่าเพิ่มก็น้อยลง  เพราะฉะนั้นสิ่งที่ตลาดมือถือต้องพิจารณา คือ ต้องมีการพัฒนาด้านการบริการใหม่ๆ เพื่อทำให้เกิดมูลค่าเพิ่ม    
ในเรื่องตลาดของโทรศัพท์พื้นฐาน  ทุกท่านคงทราบดีอยู่แล้วว่าค่อนข้างนิ่งมาหลายปี  ปัจจุบันจำนวนผู้ใช้งานเริ่มน้อยลง  เลขหมายอยู่ที่ประมาณ 7.2 ล้าน  ตัวเลขนี้ได้มากจา กทช.ที่ได้รับรายงานจากผู้ให้บริการทั้งหลาย   อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่าไม่มีการเติบโตทางด้าน Voice แน่นอน  ยังไม่มีการยกเลิกเบอร์เหมือนกับในต่างประเทศ   สาเหตุคือ เนื่องจากค่ารักษาเลขหมายในประเทศไทยถูก  เราจ่ายเพียง 100 บาท  แต่ต่างประเทศนั้นแพงกว่านี้  จึงมีการยกเลิกเบอร์  เพราะเห็นว่าไม่จำเป็น  ทุกคนหันไปใช้มือถือกันหมดแล้ว
ตลาด Internet
เป็นเรื่องเดียวที่มีการเติบโต 30% อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายปี  ปัจจุบันในไตรมาสที่ 2 ที่ผ่านมา มีผู้ใช้บริการอยู่ที่ 16 ล้านคน   ถ้าเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้วถือว่าน้อย   อัตราการเติบโตของบรอดแบรนด์อยู่ที่ 1.8 ล้าน เท่านั้นเอง  เมื่อเทียบกับจำนวนบ้าน อยู่ที่ 10% เท่านั้น
ถ้าดูจากตัวเลขเท่านี้ ผู้ให้บริการบรอดแบรนด์ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐานอยู่  อัตราการเติบโตจะไม่ค่อยเพิ่ม  ถ้าเป็นอัตราเช่นเดิม เราก็คาดว่า ในปี 2012 หรือ 2 ปีข้างหน้า ก็น่าจะมีตัวเลขของบรอดแบรนด์ อีกเพียง 2.2 ล้านเลขหมายเท่านั้น  ดังนั้นจะต้องพิจารณาว่า จะทำอย่างไรถึงจะมีการเติบโตมากขึ้น  ซึ่งตอนนี้ จะไม่มีการลดราคา ราคาขั้นต่ำอยู่ที่ 590 บาท  แต่จะไปเพิ่มความเร็วให้ลูกค้าแทน     จากเดิม บรอดแบรนด์ของประเทศไทยเริ่มที่  256 Kb  ในขณะนี้ตลาดมีการแข่งขันและเปลี่ยนมาใช้ 3 Mb  แล้ว

ในขณะนี้ ตัวเลขการใช้โทรศัพท์บ้านประมาณ 7 ล้านเลขหมาย เนื่องจากมีคนใช้บรอดแบรนด์อยู่เพียง 2 ล้าน  คิดเป็น 25 % ของเลขหมายโทรศัพท์เท่านั้น   นั่นหมายความว่ายังมีช่องว่างทางการตลาดอยู่    ก็ยังมีโอกาสขยายตลาดบรอดแบรนด์ให้เพิ่มขึ้นอีก
International  Bandwidth 

เดิมมีการผูกขาดของ Internet Gateway  โดยทาง กสท.โทรคมนาคม    หลังจากที่มีการประกาศให้มีการให้ใบอนุญาตโดยเสรีจาก กทช.  ก็จะมีการขยายโครงข่ายได้มากขึ้น  ตอนนี้ Gateway ก็ยังถูกควบคุมโดยผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของโครงข่ายหลักๆ อยู่เพียงไม่กี่รายเท่านั้น      จะเห็นว่า  Bandwidth ของประเทศไทยโตขึ้นมากประมาณ  70 Gb  ก็ยังถือว่าน้อยอยู่  เมื่อเทียบกับการพัฒนาเศรษฐกิจ  มีการสรุปตัวเลขล่าสุดในไตรมาส 3  โทรศัพท์เคลื่อนที่ประมาณ  65 ล้านเลขหมาย   Internet  18 ล้าน   บรอดแบรนด์  เกือบ 2 ล้านเลขหมาย
ถ้าจะขยายบรอดแบรนด์ออกไป ทางเลือกของเทคโนโลยี ควรจะเป็นอย่างไร   

FTTH หรือ Fiber To The  Home   
จะเห็นว่าเป็นเทคโนโลยีของอนาคต  ต้นทุนทองแดงตอนนี้สูงมากๆ  ถ้าเป็น Fiber จะได้ความเร็วที่สูง  ตอนนี้มาตรฐานไปถึง 1 Gb แล้ว  ต่อไปจะขยายไปถึง 10  Gb ที่เข้าไปในแต่ละบ้าน  ถ้าดูจาก NTT  ญี่ปุ่น จะทราบว่า ความเร็วไปถึง  100  Mb  จะเห็นความแตกต่างในอนาคต  ถ้ามีการลงทุน fiber แล้วสามารถรองรับได้หมด  ผมคิดว่าด้วยสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ผู้ให้บริการทั้งหลาย  การลงทุนด้วย fiber ใหม่เนี่ย เป็นการลงทุนที่ค่อนข้างสูง  เพราะฉะนั้นที่ผ่านมาผู้ให้บริการก็จะลงทุนเฉพาะในพื้นที่ใหม่เท่านั้น  แต่การที่เราจะไปรื้อทองแดงออก แล้วเปลี่ยนเป็น fiber เนี่ย  ไม่อยู่ในวิสัยที่จะทำได้  เพราะฉะนั้นการเติบโต FTTH ของประเทศไทยก็จะค่อยๆ ทยอยลงทุนขยายไปเรื่อยๆ     ถ้าถามว่าผู้ให้บริการที่มีบริการไร้สายอยู่แล้ว  ก็จะไม่เน้น fiber   คงจะมาลงทุน 3G หรือ 4G มากกว่า   เพราะฉะนั้นโอกาสที่จะขยายเรื่องของ fiber ก็คงใช้เวลามากพอสมควร

ADSL   Asymmetric  Digital  Subscriber  Line
        เป็นเทคโนโลยีของ modem แบบใหม่  ตลาดมีการแข่งขันเพิ่มspeed   ล่าสุดมีผู้ให้บริการ 16 Mb แล้ว    แต่ไม่ใช่ว่าทุกรายจะให้ความเร็วสูงสุดเท่านี้ได้  ผมคิดว่าลูกค้าบางรายไม่สามารถเลือกความเร็วสูงสุดตามนั้นได้  เพราะเหตุว่าระยะทางกับคุณภาพของข่ายสายที่ให้อยู่ในประเทศไทย  ไม่เพียงพอที่จะรองรับความเร็วสูงมากได้   ถ้าตราบใดทุกคนพอใจที่ 3 Mb  ความต้องการของธุรกิจก็น่าจะเพียงพอ  แต่ถ้าต้องการมากกว่านั้นเมื่อไร เราอาจเจอทางตันได้ในวันใดวันหนึ่ง

Power line communication เทคโนโลยีมีสาย  

เป็นที่พูดถึงกันอยู่พักใหญ่  วันนี้คงเห็นภาพแล้วว่ายังไม่มีการนำไปใช้งานจริงอย่างแพร่หลาย  ในประเทศไทยก็มีทางด้านของหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การไฟฟ้า ที่มีการทดลองไปแล้วหลายครั้ง  จะเห็นว่ายังมีข้อจำกัดอยู่มาก  ไม่สามารถส่งด้วยความเร็วสูง  ไม่สามารถส่งข้อมูลผ่านหม้อแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ความหวังเดิมของเรา คือ ถ้าเอา power lime มาใช้ในเรื่องของบริการ USO ได้   เราจะได้บริการที่เข้าถึงทุกบ้านได้ทันที  เพราะทุกบ้านแทบจะมีสายไฟกันหมดแล้ว  แต่จะเห็นว่ายังมีปัจจัยจำกัดข้อเทคนิคต่างๆมากทีเดียว  

เทคโนโลยีไร้สาย   

ปีนี้ทุกคนพูดกันมากเรื่อง 3 G
 ก็เข้าใจว่าเป็นที่ต้องการในแง่ของ Operator และผู้ใช้บริการ  แต่ทุกท่านก็ทราบดียังมีปัญหาในแง่กฎหมาย  อำนาจในการออกใบอนุญาต  แต่ความพร้อมของผู้ประกอบการนั้นคิดว่ามีทุกราย  ที่จะปรับปรุงโครงข่ายเดิมลงทุนบางส่วนแล้วก็ขยายไปเพื่อให้บริการ 3G  ถ้าถามผมน่าจะเป็นโครงข่ายที่เป็นไปได้มากที่สุด  เพราะว่าทุกรายจะมีโครงข่าย 2 G ซึ่งมีการครอบคลุมอยู่เสมอ

ความเร็วของการบริการ 3G เท่าที่ทราบอยู่ประมาณ  7 Mb โดยเฉลี่ยเราจะเห็นความเคลื่อนไหวของกลุ่มผู้ให้บริการบรอดแบรนด์นั้นจะเพิ่มความเร็วไปเรื่อยๆ  เพื่อให้บริการ 3G ออกมาไม่มีข้อโดดเด่นในการดาวน์โหลด

ลองนึกภาพดูว่า  ถ้าการบริการอยู่ที่ 256 kb  พอ 3G ออกมาให้บริการที่ 3 Mb นั้นจะกลายจุดขายทันที   คนที่ทำการตลาด 3G  ต้องมาเน้นเรื่องมูลค่าเพิ่มซึ่งแตกต่างในเรื่องของMobile จริง  แต่จะใช้ความเร็วเป็นจุดขายไม่ได้  นี่คือกลไกตลาดที่วางไว้ และมีการแข่งขันกันอยู่
           WiMAX   เรื่องนี้พูดกันมานานแล้ว  จากข้อมูลที่ได้รับ  คือ  ยังไม่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย ส่วนใหญ่เดินไปในแนวของ 3G มากกว่า    การลงทุน WiMAX  คือ คนที่เป็นเจ้าของโครงข่ายก็รอให้อุปกรณ์ถูก   คนขายอุปกรณ์ก็อยากให้เจ้าของโครงข่ายมีการลงทุนให้กว้างขวางก่อน      พอมาถึง LT  ทุกคนก็มองว่าเป็น  แนวทางจะไปแน่นอน  แต่ถามว่าในระยะอันสั้น   เท่าที่ทราบตอนนี้มีประเทศสแกนดิเนเวียที่เริ่มทดลองให้บริการแล้ว  แต่ถ้าประเทศเราจะใช้ LT ก็จะอยู่ในช่วงเริ่มต้นการใช้งานของโลก  แต่ถ้าประเทศเราจะใช้ LT ก็จะอยู่ในช่วงเริ่มต้นการใช้งานของโลก  ต้นทุนการลงทุน  ทั้งเรื่อง handset  โครงข่ายก็จะราคาสูง เพราะฉะนั้นไม่น่าจะเป็นทางเลือก

WIFI    ทั่วโลกยอมรับว่าทุกบ้านมีใช้กันหมด  คำถามคือว่า  ในประเทศไทยไม่ได้มีการลงทุน WIFI ไปทั่วเมือง  จะมีเพียงผู้บริการบางรายเท่านั้นในเมืองใหญ่  ผมจึงคิดว่าเป็นทางเลือกที่ไม่เหมาะสม


ถ้าเราดูแต่เทคโนโลยี  ก็จะเกิดข้อสงสัยว่าเราจะเดินหน้าอย่างไร  แต่ต้องมองจากมุมลูกค้า   เพราะลูกค้าจะไม่ได้สนใจเทคโนโลยีที่เข้าถึง  จะดูที่การใช้งานมากกว่า  เช่น อยู่บ้านใช้ ADSL  ,  อยู่ที่ทำงาน ใช้  FTTH , อยู่นอกบ้านใช้ 3 G หรือ WiMAX หรือ WIFI ก็ได้      แนวโน้มทั่วโลกจะเปลี่ยนไปสู่การให้บริการโดยที่ไม่ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีในการเข้าถึงแล้ว
ปัญหาบรอดแบรนด์ของประเทศไทยในขณะนี้
1.  การเข้าถึงที่ทั่วถึง    ขณะนี้มี 25% ของโทรศัพท์บ้านที่ใช้บรอดแบรนด์ ยังสามารถทำให้ทุกคนใช้ทั้ง  7 ล้านเลขหมายที่ใช้บรอดแบรนด์ได้  ปัจจุบันอยู่ที่ 10% ของบ้าน  ไม่มีใครลงทุนเพิ่ม   กทช.ได้ให้ใบอนุญาตโทรศัพท์บ้านมาระยะหนึ่งแล้ว  แต่ยังมีการลงทุนน้อยมาก  โครงข่ายไร้สาย (Mobile)  ปัจจุบันสามารถครอบคลุมได้สูง  ถึงแม้เรายังไม่มีข้อมูลเก็บได้ว่ากี่เปอร์เซ็นต์       
2.  ในแง่ของความเร็ว ADSL  ส่วนใหญ่ได้  3 Mb  ถ้าต้องการความเร้วมากกว่านี้คงไม่ไหว        ถ้า 2G ไหวไหม  ทุกท่านก็ทราบดีว่าความเร็วจำกัด  ข้อมูลการใช้งาน ก็ไม่ได้ครอบคลุมเท่ากับการใช้งานด้านเสียง แต่อย่างใด
3.    ในแง่เทคโนโลยี  ถ้าเราอยากให้บรอดแบรนด์ไปได้  3G น่าจะเป็นคำตอบได้ในระยะสั้น  ทันทีที่คุณได้ความเร็วสูงขึ้น อย่างน้อย 1-3 Mb  และครอบคลุมครัวเรือนมากกว่าที่จะใช้ไปทั้งสาย     แต่ในระยะยาว  เพราะว่า fiber เป็นเรื่องสำคัญ เพราะความเร็วที่แท้จริงมาจาก fiber obtic  ถ้าประเทศไทยไม่มีการลงทุน fiber ต่อไป ธุรกิจก็จะอ่อนแอ เพราะไม่สามารถเข้าถึงความเร็วสูงได้ ไม่สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้

ทำไมเราถึงมีคนใช้งานบรอดแบรนด์น้อย  ถ้าเรายังไม่เห็นความสำคัญ มันก็เติบโตยาก   ข้อมูลที่ผมมี  จะเห็นว่า จำนวน PC ต่อประชากรของเรายังอยู่แค่ 6.8%  หมายความว่า  ถ้าเราลงทุนโครงข่ายบรอดแบรนด์ให้ได้ 10% ของประชากร แต่คอมพิวเตอร์ที่จะมาต่อกับบรอดแบรนด์มีอยู่แค่ 6%  เพราะฉะนั้นเรื่องการเข้าถึง IT นั้นยังเป็นประเด็นที่ต้องแกไขของประเทศไทย 
แผนแม่บทของประเทศไทย

แผนแม่บทของกระทรวง ICT เริ่มจากปี 2009-2013  มี  4 เป้าหมายที่ผมจะกล่าวย่อๆ คือ  
1. ต้องการให้ทุกบ้านเข้าถึง 4 Mb ได้ ในจังหวัดหลักของภาค  ต้องเข้าได้ทุกบ้าน  แล้วจังหวัดที่เหลือในอำเภอเมืองต้องให้ทุกบ้านสามารถเข้าได้
2. ส่วนที่เหลือไม่ได้พูดถึง  ก็ขอให้ครัวเรือนอย่างน้อยครึ่งหนึ่ง สามารถเข้าถึง 4 Mb ได้
3. โรงเรียนมัธยมทุกแห่งสามารถเข้าถึงอย่างน้อย 10 Mb
4. ศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน  ศูนย์สถานีอนามัย  ศูนย์การแพทย์สาธารณสุข  ในทุกแห่งต้องได้ความเร็ว 4 Mb
นี่เป็นเป้าหมายของรัฐบาล  เรื่องนี้จะเกิดขึ้นจริงไหม ภายในระยะเวลา 4 ปี ให้ดูตัวเลขมูลค่าการลงทุนด้านโทรคมนาคม  เมื่อเทียบกับ GDP ของประเทศต่างๆ  เช่น ญี่ปุ่น  จีน  ไทย  อาจจะมองว่า  ขนาดเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีโครงสร้างที่พร้อมแล้ว  ไม่ว่าจะเป็น เกาหลี หรือญี่ปุ่น  การลงทุนไม่เคยต่ำกว่า 0.7% หรือ 0.8 %    เช่น จีน ได้ลงทุนอย่างน้อย 1 % ของ GDP มาตลอด       สำหรับไทย  อัตราส่วนการลงทุนอยู่ที่  0.3 % หรือ 0.4 % เท่านั้น  ถ้าเทียบกับประเทศอื่นในเอเซียน ถือเป็นสัดส่วนที่น้อย  แม้จะมีการเปิดเสรีต่างๆ  แต่สภาพความเป็นจริง  เอกชนมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานน้อย
  ทางออกในเรื่องนี้  ผมเสนอว่า   
1.  เราควรมีการเร่งในเรื่องของการออกใบอนุญาต 3G เพื่อกระตุ้นตลาดให้คนที่ใช้ Mobile Internet  ไม่จำเป็นต้องรอสายเข้าบ้าน  อยู่ที่ไหนก็สามารถใช้ Internet ได้  เท่าที่ทราบ 3G  ความเร็วที่ 7 Mb ถือว่าเท่าเทียมกับสายที่เข้าถึงบ้าน  เพราะฉะนั้นบ้านไหนที่ยังไม่มีสายโทรศัพท์เข้าไป  จึงคิดว่าการที่เรากระตุ้นให้เกิด 3G และมีการใช้งานสื่อสารข้อมูลมากขึ้นผ่านโครงข่าย 3G จะเป็นทางออกที่ทำให้เราเพิ่มการเข้าถึงบรอดแบรนด์ในระยะเวลาอันสั้น
2.   ในแง่ของส่วนรวม โรงเรียนเป็นแหล่งแรกในการเพิ่มการรับรู้ในการใช้บรอดแบรนด์  ถ้าระบบการเรียนการสอนใช้ Internet กันมากขึ้น   และโรงเรียนบังคับว่าการบ้านของนักเรียนต้องใช้ Internet  เมื่อทุกคนกลับบ้านก็ต้องใช้ Internet ที่บ้าน เป็นการกระตุ้นตลาดด้วย  ผมคิดว่า ขณะนี้คนมีกำลัง๙อ แต่ยังไม่เห็นความสำคัญ  ลองไปดูรายได้เฉลี่ยของโทรศัพท์มือถือ อยู่ที่ประมาณ 600 บาท  บรอดแบรนด์ก็อยู่ที่ 600 บาทเหมือนกัน  ทำไมคนยอมจ่ายมือถือ แต่ไม่ใช้บรอดแบรนด์
3.    บริการ USO  เรื่องของเสียง และข้อมูล  ไม่ควรจำกัดอยู่ในเรื่องของ sign  เราควรเปิดโอกาสให้เทคโนโลยีใหม่ WiMAX , 3G 
ให้บริการได้ด้วย   โดย กทช.เพิ่งออกระเบียบไป  ประกาศให้บริการ USO ไม่ขึ้นกับเทคโนโลยี  ขึ้นอยู่กับ Operetor แต่ละรายสามารถเลือกได้  ซึ่งโครงข่าย 2G ถ้าได้รับการปรับปรุงให้เป็น 3G   บริการ USO นั้นก็ไม่ต้องทำหลายรอบ  ผมคิดว่า โครงข่ายไร้สายในระยะแรก จะสามารถให้บริการได้เพียงพอ
4.      โครงสร้างพื้นฐานของประเทศสมัยก่อน  เป็นเรื่องรถไฟ , การบิน   จะเห็นว่าญี่ปุ่น เขาสามารถให้บริการได้ทั่วถึงทุกบ้านแล้ว  และมีความเร็วอย่างน้อย  100 Mb ในตอนนี้กำลังพัฒนาด้านคุณภาพของบริการ  เพราะโครงข่ายที่มีความเร็วสูง  สามารถใช้ได้หลายอย่าง ทั้งในเรื่องดู TV โทรศัพท์ หรือใช้ Internet ทำให้คุณภาพการให้บริการมีปัญหา   ขณะนี้มีการพิจารณาว่า ทำอย่างไรให้โครงข่ายที่ลงไปแล้ว มี Bandwidth มากพอกับความต้องการหรือไม่

จะเห็นว่าในตอนนี้ ทุกประเทศมีการลงทุนขยายตลาดและเพิ่มความเร็วแล้ว  ถ้าประเทศไทยยังปล่อยให้เป็นไปตามกลไกตลาด  คิดว่าอีก 10 ปี ก็จะอยู่รั้งท้ายแน่นอน  ถ้าจะต้องลงทุนก็ควรเริ่มตั้งแต่วันนี้   การลงทุนด้านโทรคมนาคม จะช่วยกระตุ้น GDP  อย่างน้อย 4 เท่า ของมูลค่าการลงทุนด้านโทรคมนาคม     ในด้านโครงข่ายทางสาย ตอนนี้ยังไม่มีเอกชนรายใดอยากเข้ามาลงทุน   ในระยะยาวถ้าลูกค้าผู้ใช้โทรศัพท์บ้าน ยกเลิกการใช้  สิ่งที่ตามมา คือ จะมีผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่มบริษัทเท่านั้น  ก็จะแบกรับต้นทุนทั้งหมด  ภาคเศรษฐกิจก็จะอ่อนแอลง จะไม่มีโครงสร้างพื้นฐาน ที่สามารถไปแข่งขันกับประเทศอื่นได้    เพราะฉะนั้นเราต้องเริ่มลงทุนและหามาตรการที่จะกระตุ้นเรื่องของ fiber  เพื่อจะทำให้เกิดการใช้บรอดแบรนด์ในไทยเพิ่มขึ้น
คำถาม   ผศ.ดร.จิรศิลป์  จยาวรรณ

จริงๆแล้วในเรื่องของโครงข่าย ทาง TRIDI หรือ กทช. ได้มีการศึกษาว่า  โครงข่ายเดิมหรือ Fiber obtic ที่เรามีอยู่เดิม นั้นเพียงพอหรือยัง  หรือต้องลงทุนเพิ่ม
ตอบ

อันนี้เป็นข้อมูลที่ กทช. สอบถามไปยัง operator  เข้าใจว่า  ยังรวบรวมอยู่ ซึ่งยังไมได้ข้อมูลที่ครบถ้วน   การลงทุน fiber obtic   เอกชนพร้อมจะลงทุน             ในส่วนของโครงข่ายหลัก ก็มีอยู่จำนวนมากเพียงพอที่จะใช้งาน    จะเห็นว่า  AIS ไปเช่า  optic ของ DTAC  หรือ  DTAC  ไปเช่า optic ของ TRUE  ก็คงจะไม่มี  ถึงมีก็ส่วนน้อย ในกรณีจำเป็นเท่านั้น     การที่จะมี optic เข้าไปยังบ้าน มีค่อนข้างน้อย  ถ้าลูกค้าธุรกิจรายนั้นใหญ่พอควรและคุ้มค่า  ผู้ให้บริการถึงจะลงทุน  ในอนาคตถ้ามันเริ่มไม่คุ้มค่ามากขึ้นเรื่อยๆ ในที่สุดก็จะไม่มีผู้ลงทุน
คุณวิชัย  เบญจรงคกุล   แสดงความคิดเห็น

ประเด็นของการที่จะสร้างโครงข่ายพื้นฐานในยุคนี้    ซึ่งมีปัญหาในเรื่องระหว่างภาครัฐและเอกชน คือ เรื่องสิทธิที่เราสามารถเข้าถึงสถานที่ต่างๆได้ยังมีข้อจำกัดและขาดการประสานงานที่ดี  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ กทม. หรือ อบต. หรือ เทศบาลในพื้นที่  รวมถึงโครงข่ายซึ่งสามารถใช้ร่วมกันได้  ก็ติดปัญหามาตรฐานการกำหนด      Operator ที่หนึ่ง สามารถไปเช่าใช้อีกเครือข่ายหนึ่งได้   แต่เรื่องราคามีกลไกที่ไม่ชัดเจน  จะบอกว่ามันเป็นราคากลางทางการตลาด  ก็ไม่แน่ใจว่าให้ราคายุติธรรมหรือไม่  ผู้ประกอบการบางรายชาร์จราคาไม่เท่ากัน  ซึ่งใครเป็นคนกำหนดราคา ทำให้เกิดความสับสน  จึงขอฝากทาง กทช. ช่วยเร่งรัดเรื่องเหล่านี้ด้วย
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